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_ BAO CAO
PAI HOI PONG CO PONG VE KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2018
VA PHUGONG HUGNG NHIEM VU NAM 2019

Béo céo gbm cac ndi dung:
1- Panh gia két qua thuc hién ké hoach SXKD nam 2018
2- Muyc tiéu, nhiém vu va giai phap thue hién k€ hoach ndm 2019

,  PHAN THU NHAT
DANH GIA KET QUA HOAT DONG SXKD NAM 2018

L Tinh hinh thwe hién ké hoach nim 2018:

Nam 2018 12 nam ban 13 va c6 ¥ nghia trong viéc danh gi4, dinh hinh lai Ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi 5 nam 2016 - 2020. Péng chu ¥, kinh té 2018 phat
trién dong déu trén céc linh vyc, nén kinh té tiép tuc duy tri da téng trudng cao, kinh
t& vi m6 on dinh, lam phét dugc kiém sot. GDP binh quan dAu ngudi khoang 2.540
USD, ting 6,7% so v6i ndm 2017; chi s gia tidu ding (CPI) binh quén tdng 3,57% so
v6i binh quén cing ky ndm 2017.

Nim 2018, 1a nim Viét Nam da xac dinh dua du lich thanh nganh kinh té miii
nhon cho t&i nam 2020. Nam 2018 du lich Viét Nam d6n 15,5 dén 16 triéu lugt khach
qubc té, phuc vu 75-80 trigu luot khach ndi dia, tdng thu 620 nghin ty dong.

péi véi Tap doan TKV, nam 2018, TKV hoan thanh toan dién céc chi tiéu
chinh, 1 nam dat c4c chi tiéu cao nhét tir nam 2012 tr¢ lai day v& chi tiéu doanh thu,
loi nhuén va thu nhép NLD. Doanh thu toan Tap doan: 121,7 ngan ty déng, ting 13%
so v&i CK: loi nhugn: 4.000 tj dong, tang 1.000 ty ddng so véi thye hién nam 2017,
tién lwong binh quén: 10,8 trd/ng/théng (lan d4u tién dat 2 con sb hang triéu). Téng sb
lao dong dén 31/12/2018 1a 98,6 ngan lao dong, giam khoang 6 ngan LD so ndm
2017.

Pbi véi Cong ty, nim 2018, trai qua 4 nam tr& thanh cong ty lién két. Thoi ky
diu, Céng ty ching ta da phai thich img vdi sy thay d6i 1am anh huéng khong nho
dén td chirc, hoat dong va dac biét 1a thi trudmg cia Cong ty. Nhung cho dén nay, c6
thé da dang va s& con rAt nhidu kho khin trude méat, nhung v6i thuc té kinh doanh
trong 4 ndm qua, chung ta hoan toan c6 thé hy vong va tin tuéng ring: ching ta da }/
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khing dinh dugc uy tin va thuong hiéu ctia VITC trong TKV va tén tudi ctia VITC
ngay cang duge khach hang ngoai TKV biét dén rong rai.

Nam 2018, mdc du Cong ty cling phai d8i mat véi khong it nhiing khé khén: cac
don vi trong TKV dang trong giai doan thuc hién tai co chu, phai cét _gidm lao dong,
cét giam chi phi, thay ddi t§ chirc; 4p luc canh tranh v6 ciing gay gét tir nhidu phia
trén moi linh vuc kinh doanh ctia Céng ty; gia vbn dau vao cia cac dich vu, nhiing
mit hang chién lwgc hodc 1a tang cao hodc bién dong 1én xudng thét thudng, tinh hinh
ty gla ngoai t€ trén thi truong bién dong khoé ludng 1am anh hudéng khéng nho dén két
qua san xuit kinh doanh; Méng kinh doanh DLLH thj trudng bi chia sé nhidu, gi4 tour
giam do phai canh tranh véi nhiéu don vilam du lich trong va ngoai TKV; Mang kinh
doanh khach san van phu thude vao yéu t6 mia vy, co s& vét chét da xudng cap nén
chi yéu d6n khach véi gia tri thdp. Tuy nhién bing su quyét liét trong chi dao diéu
hanh, co ché quéan tri cua HDQT va Ban lédnh dao cdng ty ludn nhay bén, linh hoat
ttng bién v6i dién bién cia thi truong, Cong ty da hoan thanh vurgt mirc cdc chi tiéu ké
hoach nim 2018.

IL.Két qua hoat dong kinh doanh nim 2018: (chi tiét tai Phy luc 01)
1. C4c chi tiéu tong hop:
_ Doanh thu: 1.694.085 ty ddng, dat 142% KHDH, bang 110% so CK;
_ GTSX: 83,642ty ddng, dat 128% KHDH, bing 108% so CK;
- LN: 12,9 ty ddng, dat 158% KHDH, bang 101% so CK.
- Tién luong bq: 9,60 tridu dong/ ngudi/ thang.
- Phu tr xay dung co ban: 1,02 ty dong
- Cb tirc: 14%/Vén dau tu chi sé hitu
- Vén chi s& hitu tang: 2,1 ty dong
- Loi nhudn/Vén chi s& hitu: 22,48%
2. Panh gia tirng mang kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
* Vé kinh doanh Du lich li¥ hanh:

V6i tinh thin gift viing va cham séc tdt thi trudong trong TKV, dbng thoi tich cuc
bing moi bién phap theo dinh huéng mé rong thi truong ngoai TKV, bd phén du lich
trong toan Cong ty da hét strc co gang tir viéc xay dung san phim tour, lua chon dich
vu, dam phan gia dAu vao, tich cuc tiép thi khach hang, va budc dau khai théc nhing
khéch ngoai TKV qua kénh bin hang truyén théng phéi hop véi kénh marketing
online (facebook, youtube...).

Ndm 2018, Doanh thu du lich li¥ hanh thuc hién: 98,6 ty déng, bing 1 16%
KHDH, 99% so CK. GTSX dat: 7,8 ty dong, bang 97 % KHPH, 97% so CK. Téng sé
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doan thuc hién dwoc la: 340 doan, 15.301 lugt khdch (trong do, trong TKV: 228 doan
v6i 9.396 luot khédch; ngoai TKV: 112 doan voi 5.905 lwot khdch. Nam 2018, thuc
hién 242 ﬁodn tour 7}@31’ dia; 98 doan tour outbbound di cdc nudc nhw: Nhdt ban,
Trung quéc, Han Quéc, Thdi Lan, Singapore, Malaysia, Nga, Nam Phi...

Nim qua, kinh doanh du lich 1it hanh phai d6i mat v6i nhiing kho khin: do canh
tranh khéng chi véi cdc don vi lam Iit hanh ngoai TKV, ma con ca véi cdc don vi lam
Iit hanh trong TKV; mot sb thi trudng khong t6 chitc cho CBCNV di tham quan hoc
tap va céc don vi trong TKV ting cudng tiét kiém, cét giam chi phi, thay d6i tb chic
quan ly va co ché diéu hanh; gié tour gidm do phén 16n céc hop ddng déu phai tham
gia dAu thiu hodc béo gi4 canh tranh cong khai trong khi gid dich vu dau vao khong
glam;

Pé d4p ting duge nhu cAu va ning cao ning lyc marketing it hanh cia Cong ty,
Cong ty da thanh 1ap thém phong Truyén théng Marketting dé cu thé héa quyét tim
4p dung cdng nghé 4.0 vao moi mit cia kinh doanh du lich, dua du lich VITC 1én
mot tAim cao mé&i.Bén canh do, viéc trién khai ban hang truc tuyén thong qua cac kénh
truyén thong marketing nhu website, facebook, youtube... nhdm quang ba cic san
phém tour, thuong hig¢u ctia VITC ciing da c6 nhitng phan hdi tich cyc va hira hen s&
mang lai nhidu thanh céng trong thoi gian t6i. Trong nam 2018 phong Truyén théng
marketing d4 trién khai duoc nhiéu chuong trinh quang ba sin phAm tour va thwong
hiéu Cong ty nhu: cung dudng vang Nhat Ban Anh Pao, kham phé Trung Dong
huyén bi...va dic biét 1a chién dich AFF cup 2018 d& thu hit dugc hang nghin luot
view trén youtube.

* V& kinh doanh vé mdy bay, visa, hd chiéu:
Cimg véi sy nd luc trong kinh doanh 1% hanh, b phén kinh doanh vé may bay

cling da cb géng két hop tich cuc, tuong tac v&i viée didu hanh tour. Ngay tir dau nim
2018, bd phén vé may bay di lam viéc truc tiép v6i cac hing hang khong: ANA, VN
airlines, Vietjet, jestar...dé c6 céc chinh sach vé gia seri va non — seti nham dap ing
¢5i wu hoa cho khach doan ciia Céng ty. Bén canh d6, bo phén van luén chu dong ket
hop thuc hién nhanh gon cac dich vu VISA, hd chiéu cho cac doan tour. Ngoai viéc
trién khai vé doan, bd phan cfing rét tich cyc trién khai kinh doanh vé bén 1é dén
khéach hang trong va ngoai TKV.

Doanh thu vé mdy bay ndm 2018 dat: 27,5 ty dong, dat 109% so KHDH, bdng

136% so CK: GTSX dat: 1,2 ty dong, dat 118% so KHDH va béng 86,4% so véi CK.

¢. Kinh doanh khach san, dn udng:

* Kinh doanh phong:

Ném 2018, Doanh thu phong todn cong ty dat: 5 1y déng, dat 85% KHDH, bc‘z"}:zg
87% so CK; Kinh doanh khach san ctia Céng ty ludn 12 mang kinh doanh gap nhiéu
kho khén trong nhiéu nam tré lai déy. Ngoai viée dau tu, cai tao, nang cap trang thiét

bi, co s& ha tAng thudng xuyén, két hop nang cao chét Iuong dich vy, vé sinh budng
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phong, tang cudng cong téc tiép thi, thi 2 khich san ludn dimg truéc su canh tranh
gay gt bc’;i céc, khécp san tu nhan, khach san mdi tién nghi, gia tét trén dia ban do co
s& vat chat xubng cap, chat lugng va quy mé cia khach san bi han ché, khéng déap
g dwoc nhu ciu da dang cua khach doan cling nhur khach 1€ di tham quan du lich.

Khéch san Bién Péng: nim 2018 13 nim thir 2 quan thé du lich giai tri Sun
World Ha Long Park di vao hoat dong, luong khach du lich dén QN noi chung va khu
vuc Béi chdy noi riéng tang 1én déng ké, song do co s vét chét khich san Bién Péng
d4 xubng cAp, khong thé canh tranh duge véi hé théng khéch san 1an cén; mac du nam
gifta trung tdm B&i Chdy — trong di€m dién ra cac hoat dong du lich nhung lai thudng
bi phu thudc vao tinh chat mua vy, doanh thu khong 6n dinh gitta cdc théng trong
nim, hon nita miia hé ndm vira qua do didu kién thoi tiét mua nhiéu nén nhiéu doan
khéach d& huy dit phong dén dén két qua kinh doanh dat thép so voi ké hoach dé ra.

Khach san Vin Long nim qua dd d6n dugc mot s6 khach doan nhu: CLB bong
&4 nam vé thi d4u giai ctp qudc gia tai san vén dong C&m Pha, cac cong ty kiém toan
vé 1am viéc tai cdc don vi trong va ngoai TKV, hoi ddng thi t&t nghiép cac chp, khach
doan di tham quan du lich, khéch Trung Quéc di du lich Ha Long - Cam Pha - Quéng
Ninh. Tuy nhién, k& tir cudi thang 3, S& Du lich Quang Ninh trién khai chién dich
chin chinh hoat d6ng kinh doanh it hanh d6n khéch du lich Trung Quéc qua cira
khau quéc té Méng Cai di tour gi 1é 0 @dng dan dén lugng khach Trung Qubc nghi
tai khach san giam r0 rét. Hon nita, trong quy IV, Chi nhanh tién hanh céng tac stra
chita cai tao khu vin phong lam viéc va toan bd mat tién khach san nén da anh hudéng
khong nhé dén hoat dong kinh doanh cta khach san.

* Kinh doanh dn ubng:

Doanh thu kinh doanh dn uéng dat: 6,3 ty déng, dat 63% KHDH; bang 89% so
CK. GTSX dat: 1,9 t dong, bing 75% so v6i KHPH va bang 74% so voi CK. Cung
v6i kinh doanh phong, kinh doanh &n ubng cia 2 Chi nhanh cling gép kho khan va
chiu nhitng anh hudng twong tw. Chi nhanh Bién Pong tuy phong an dd dugc md
rong, chat lugng va thuc don luén dugce quan tam céi thign, cong tac tiép thi dich vu
3n udng cling @3 duoc d4y manh tich cyc nhung véi quy m6 nho va trong diéu kién
khach san con nhidu han ché nén két qua kinh doanh van con dat thép. Kinh doanh #n
ubng ctia Chi nhénh Van Long cting bi giam manh, s6 luong dat Hoi nghi, dam cudi
giam, khach hang bi chia sé nhidu, ho chuyén sang céc nha hang tu nhén, cac khéach
san m&i hién dai véi khuén vién dep. Vi vdy, két qué kinh doanh &n ubng ctia Cong ty
trong ndm 2018 dat rat thip.

2.2. Kinh doanh thwong mai:

Ndm 2018, doanh thu thuong mai toan Cong ty dat:1.511,6 ty déng, bang 14 7%
so KHPH va béng 110% so CK; GTSX dat: 45 ty dong, dat 141 % KHDH va bdng
102% so CK. j/




Nam 2018 kinh doanh thwong mai ctia Céng ty phai doi mat véi rit nhiéu nhitng
kho khe"m Mit hang ‘lép 12 mat hang chii luc ciia Cong ty bi canh tranh béi cic nha
cung cap khac, gid dau vao téng cao (tur 5 -10%) so v&i nam 2017, trong khi gia ban
cl}iu su canh tranh gay gat nén khong thé ting tuong tng; cac don vi san xuét than
dhy manh tiét kiém chi phi, han ché 6i da vt tur ton kho, quan 1y mua ban hang hoa
hét strc khét khe, hiu hét déu tap trung sira chita vén hanh ding lai, it dugc dau tu
m6i; mot s0 g6i thau thiét bi Cong ty kh6ng duoc tham gia d4u thu (do TKV dang
ném giit trén 30% von c6 phan cia VITC); gid ca dAu vao tang cao trong khi gid béan
van phai chiu 4p lyc gidm chi phi cua céc don vi trong TKV; su bién dong khoé ludong
vé ty gia ngoai té trén thi trudng...

~ Mic du vay, b phan KD thuong mai véi su nd Iuc cao nhét, van tiép tuc ciing
cO tot cac mat hang chién lugc, mat hang cbt 161 nhu: cung cap 16p, vét tu Neo; duy tri
cung cap céac vt tu, thiét bi cho mo 16 thién va co gi6i héa ham 10; ddc bi€t trong nam

~

qua, Cong ty tring thau goi thAu cung cép 05 xe 0 t6 trong tai 90 — 100 tn cho Cong

E

ty CP Than Cao Son, day doanh thu kinh doanh thibt bi tang dot bién so véi ké hoach
giao; bén canh d6, Cong ty van tich cye tim kiém ngudn hang, chuén bi chén hang dbi
v6i xt 16ng, héa chit cho 2 nha may Alumin Tan Rai va Nhéan Co kip thoi, dugc
khach hang dénh gia cao; ngoai ra, voi cong tac stra chita 16p, cung cap dich vy hoan

thién sau ban hang, khac phuc su ¢, tu van cach st dung, van hanh 16p dic ching
dang cach va hiéu qua; kiém tra, vé stra nhiing 16p hong d c6 thé tai st dung, d4 ho
trg déic lue cho méang kinh doanh 16p cha Cong ty, ning suét va hiéu qua tir dich vu va
vuot mirc so KH va tang cao so CK ca vé DT va GTSX.

2.3. Kinh doanh dich vu phue vu TKV:

C6 thé khing dinh day 1a méang kinh doanh rit quan trong trong viéc khing dinh
uy tin ctia Cong ty v6i Tép doan TKV, va 12 nén ting ning luc ving chéc dé ching ta
tham gia cac goi thiu phuc vy #n ca trong thoi gian vira qua. Nzm 2018, Chi nhanh
Ha Noi va Chi nhanh Quang Ninh dé thye hién theo dung ty 1& gia tri Hop ddng ca
nam. Véi phuong chdm dich vu phai ngay cang ning cao va chuyén nghiép, ngay tr
déu nim Coéng ty d3 ¢6 ké hoach trién khai céc 16p dao tao nghiép vu dbi voi cac bd
phan phuc vu dé néng cao nang lwc, dam bao dép tng dugc yéu céu khi dugc chuyén
sang phuc vu tai 2 tda van phong méi ciia TKV & 2 ddu Ha Long va Ha Noi. Nam
2018, kinh doanh dich vu dugc lanh dao Tép doan danh gia tét, chét luong dich vu,
phuc vu ludn dugc cai thién va ning cao ting ngdy. Doanh thu ndm 2018: 9,8 ty

déng, dat 100% KH nim, bang 97% so CK.
2.4. Kinh doanh phuc vu bira én cong nghiép:
 Netm 2018, Céng ty da cung cdp duge: 474.300 sudt dn cong nghiép va 322.810
sudt boi dudng dpc hai, doanh thu dat: 41,2 1y dong, GTSX: 12 ty dong.

V6i nhiém vu phuc vy bita dn Cong nghiép cho CBCNV va cong nhén trén khai
trudng moé, nam 2018, Chi nhanh Van Long da duy tri 6n dinh cung cap bita &n cong
nghiép cho CBCNV Céng ty than Do Nai v6i tinh thin trach nhiém cao nhat dam
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bao an toan lao dong va VSTP, dam bao thu nhép va viéc 1am cho CBCNV clia Phong
Dich vy doi song.

Vi nhiing 1 luc va quyét tAm thue hién chu trwong xa hoi hoa dich vu cung
cap bita dn cong nghiép trong TKV, théng 8 vira qua, Chi nhanh Vén Long da ky hop
ddng cung cép bita an cong nghiép véi Cong ty CP than Tay Nam Da Mai, tiép nhan
37 lao dong. Va ke tir 1/10/2018, Chi nhénh Quang Ninh di tiép nhan 101 lao dong
ctia phan xudng doi song va phyc vu cung chp bita #in cong nghiép va bdi dudng doc
hai cho CBCNV Céng ty CP Than Ha Tu. Tl 01/01/2019 Chi nhanh Vén Long tiép
nhin thém 99 NLD tir phin xuéng doi sbng ctia Céng ty CP Than Coc Sau -
Vinacomin.

Day 1a mang kinh doanh véi dgc thi tinh chét cong viéc kha phirc tap, dia diém
phuc vu nha #n ¢ xa trén khai trudng mo; hon nita, hién nay coéng ty d& khong con la
cdng ty con cua Tép doan, kinh doanh phéi dbi mat voi rat nhidu kho khan va chiu sy
canh tranh gay ght, viéc tiép nhan thém dich vu ndy s 12 mot thach thirc khéng nho
doi véi Cong ty, truc tiép 1a Chi nhanh Van Long va Chi nhénh Quang Ninh da phai
n luc ¢b ging v6i tinh thin trach nhiém cao, vira phéai dam bao chét lwong va hiéu
qua ddi véi méng kinh doanh méi ndy, via phai dam bao tién lwong va thu nhép cho
toan thd NLD méi chuyén sang. Va thuc t& vira qua, toan thé NLD dugc chuyén giao
sang da rat tin tuéng va yén tdm cong tac, chét luong va thuc don bita dn ludn duoc
dm béo vé sinh, an toan thuc phdm.

3. Cong tac quan ly:

Giit vai trd 12 “Ngudi tham muu”, trong ndm qua, cong tac quan 1y van ludn
phat huy va lam t8t vai trd ctia minh, gitip Ban l&nh dao cong ty diéu hanh va quan ly
hoat dong SXKD kip thoi, hiéu qua va phat trién. Bén canh d6, khbi quan Iy ludn tich
cuc/thudmg xuyén phdi hop va hé trg dhe Tuc cho khdi kinh doanh hoan thanh tot
nhiém vu k& hoach giao. Cu thé: Bao céo, phén tich, dénh gid kip thoi ting méng kinh
doanh, kiém soat va quan tri chi phi, sir dung ngudn vn an toan, hop 1y va hiéu qua,
ting cudng cong tac thuc hanh tiét kiém va ning cao ning suét, chét luong lao dong;
ciing cb t6 chirc va néng cao chit lwgng d6i ngfli quan ly va kinh doanh; thyc hién tot
cong tac quan tri hanh chinh, vén phong, vin thy, luu trit va diéu hanh xe phuc vu
Kinh doanh: tich cwc nghién ciru va phét trién cong nghé thong tin, hd tro va phuc vu
déc luc trong cdng tac diy manh kinh doanh du lich; phat dbng cac dot thi dua hang
quy va ca nam; tuyén duong va khen thuong dbi vé4i nhitng tap thé, c4 nhan dat thanh
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tich xut sic trong phong trdo thi dua lao dong san xuét, t& chirc thanh cong giai thé

A
A

thao thuong nién, déng vién khich 18 tinh thin va gén két nguoi lao dong trong toan
Cong ty.

Ngoai ra, trong ndm vira qua, v6i nd luc va quyét tam thuc hi¢n chu truong xa
hoi hoéa dich vu cung cép bita &n cong nghiép trong TKYV, Cong ty da ky thém hop
dbng cung cap bita &n cong nghiép cho Cong ty CP than T4y Nam Da Mai, Cong ty
CP Than Ha Tu, tiép nhén quan ly thém 138 NLD; m& rong thém nganh nghé méi 1a
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dich vy dao 10 tai Chi nhanh Van Long. Viéc mé& rong nganh nghé va s6 luong lao
d6ng truc tiép gia ting trong khi nhén luc bd mdy quén ly khong ddi d3 tao ap luc
kﬂhﬁng nho cho cdc bo phén quan ly cia Cong ty. Tuy nhién bing su doan két, hd tro
I3n nhau gitra cic bd phén, khdi quan ly Céng ty d4 hoan thanh tot nhiém vy nim
2018.

4. Cong tac dau tu:
Ludn duoc thuc hién theo ding Quy ché, quy dinh ctia Céng ty va ding Luat

dinh, dam bao chét lugng va tién d6. Nam 2018, Cong ty da thuc hién tbng mirc dau
tu: 1.020 tr dong vGi cac hang muc nhu sau:

1/ DAu tu hé thdng phong hop truc tuyén toan Cty: 299 triéu dong

2/ Péu tu bé nude ngAm cho khéch san Bién Pong - CNQN: 181 triéu dbng

3/ Piu fur bé nuée ngdm va hé théng loc KSVL - CNVL: 404 triéu dong

4/ Piu tu thit bi béo chéy nha 4 thng khach san Van Long - CNVL: 88 trigu dong
5/ Piu tu may photocopy cho Chi nhanh Ha Ngi: 48 tri¢u ddng

PHAN THU HAI
MUC TIEU, NHIEM VU VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2019
I. Panh gia tinh hinh:
1. Tinh hinh chung

V& phia TKV: Nam 2019 14 ndm déu tién Tép doan s& phai nhp khiu, pha tron
than véi khoi lugng, quy md gén 5 triéu t4n than. Nhu cdu tiéu thu than trong nudc
ting cao, riéng nhu ciu than cho cac hd dién la 38,3 tri€u tn. Do d6, du kién ké
hoach tiéu thu than nim 2019 ting 4% so 2018, udc tinh 42 trigu tén. Doanh thu ké

1

hoach: 128 ngan ty ddng; loi nhuan: 3 ngan ty dong; tidn lwong bq: 11,3 trd/ng/théng.
TKV tiép tuc dbi méi cong nghé, d4y manh 4p dung co giéi hod va hoan thién cac du
4n dAu tu duy tri, mo réng san xuét trong khai thac than hém 10.

V& phia VITC: Cong ty van nim trong 10 trinh thoéi vdn toan bd. Viéc nay mo
ra co hdi tu chit 16n hon nhung kéo theo khong it thach thirc dac biet vé cAu tric tb
chirc, quan h¢ voi dbi tac va cac td chire tin dung.

K& tir 01/01/2019, 100 lao ddng cia bo phan ché bién &n ca Cong ty CP Than
Coc Sau s& vé v6i ngdi nha chung VITC, nang tng s6 lao dong toan Cong ty 1én 570
ngudi. Viéc dam bao cbng an, viée lam va thu nhap cho NLD trong toan Cong ty s& la
mot nhidm vy khé khan dbi véi Ban 1anh dao Cong ty v céc Chi nhanh.

Tuy nhién véi tinh thin Ky lujt va Pbéng tam, voi két qua da dat dugc trong ndm
2018 12 ngudn dong luc, 14 cac yéu t6 thudn loi tao da cho viée thyc hign théng loi cic
muc tiéu, nhiém vu ké hoach 2019 cia Céng ty.




II. Muc tiéu, nhiém vu nam 2019:

1. Muc tiéu: Tiép tuc nang cao chét luong dich vu, giit viing thi truong TKV,
phét trién manh hon nita thi trudng ngoai TK'V, giam chi phi, néng cao nang luc canh
tranh, ’dé.m bao thu nhép cho nguoi lao ddng, phan dau hoan thanh toan dién cac chi
tiéu ké hoach dit ra.

2. Nhiém vu:

* Céc chi tiéu kinh doanh: (Chi tiét theo Phy luc 6 02)

- Doanh thu >1.372 ty dong

- GTSX > 63 ty dong
- Loi nhuén > 8,3 ty ddng
- C6 tlre: 14%
- Tién luong binh quén > 7,63 trd/ng/thdng
* K& hoach @Au trr xAy dung co ban: 73,15 ty ddng (Chi tiét tai Phu lyc 03)

III. Cac giai phap thiwe hién:
1. V& san xuét kinh doanh:
a. Kinh doanh du lich:

Vé thi trwong: Hoat dong lit hanh dang din bién rit nhanh, su dich chuyén thi
truong ngdy mot thay dbi, cin c6 su tp trung va chién luge cho viée nghién ciru thi
trudmg muc tiéu, thi truong trong diém va thi truong tiém ning; can bam sat va cham
séc thi trudng thudng xuyén va co ké hoach phat trién thj truong cu thé.

Khai thic va tng dung manh hon, thudng xuyén hon, chuyén nghiép voi
marketing online; 4p dung cdng nghé thong tin trd thanh kénh ban hang chu luc dé
gidi thiéu, quing ba c4c sin pham tour dén v&i khach hang.

Lép ké hoach tham gia hé}’i cho du lich 2019 dé c6 co hdi md rong hop tac voi
céc dbi tac du lich khac, tim kiém khéach hang, ciing nhu quang ba san pham, thuong
hiéu Cong ty.

Vé sin plzém: X4y dung céc san phim dic trung, dic sic, m6i la, hép din, mang
tinh dic thi, khac biét, thé hién thuong hiéu ctia Cong ty cho timg mua, ting dbi
twgng khach hang trong nam 2019. Tru6c mat trién khai dén dau tét cac tour di 1€ hi,
chiia ddu nim coa cac don vi trong TKV, ngoai TKV va khach 1€. Nghién ciru trién
khai thuc hién dén khach inbound, déc biét la khach du lich @&n Quéang Ninh dé phat
huy toan dién, da dang, bd trg 14n nhau vé& ngudn khach va thi trudng, ning cao néng
luc 1am du lich lit hanh.

Vé gid: Tiép tuc hoan thién hé thdng héa dau vao dé khai thic t6i da cée dich vu
chét luong cao v6i chi phi hop ly, tap trung ky cac Hop ddng nguyén tic v&i cac nha
cung cip dich vu an uéng, khach san, landtour dé c6 gia va dich vu tbt, nAng cao ning

va




h_rcr canh tranh. X4y dung nhitng chinh sach khuyén mai hép dn, phi hop dé thu hut
khach hang.

Vé nguon nhin ligc: Dao tao va dao tao tai chd dbi véi doi ngfl kinh doanh, nang
cao ¥ thirc ngh€ nghiép nham dp Gng dugc yéu cau va nhiém vu phat trién méi cla
Cong ty, nhat 12 d6i v6i doi ngil lam thi trudng, doi ngl NLD tré méi tuyén vao.

Vé vé mdy bay, visa, hj chidu: "ljiép tuc da dang hoa dich vu hang khong, tap
trung khai thic tot gi4 vé dau vao, ngubn gia ré cua tat ca cac hing hang khéng trong
va ngoai nuée. Khong nglng néng cao kinh nghiém, chuyén nghiép héa cong tac ban
vé. Chii dong trong cong tac VISA, ho chiéu dap tmg kip thoi cho doan di.

b. Vé kinh doanh khach san:

- By manh tiép thi budng phong, an ubng dén timg don vi trong TKV va mot sb
cac dop vi ngoai TI§V trén dia ban, dam bao chat luong dich vu trong diéu kién co s¢
vét chat con han ché. _

- Thudng xuyén céi tgo, sira chita dé duy trl didu kién phuc vu kinh doanh mot
cach t6t nhit, sin sang chuan bi cic phuong an va didu kién can thiét dé trién khai dau
tu xay méi khi dugc HPQT phé duyét.

¢. Vé kinh doanh thwong mai:

- Tiép tuc day manh cung cép 16p va dich vu va 16p cho cac don vi trong TKV va
khéng ngimg tim kiém va phat trién cac thi truong ngoai TKV.

- Tiép tuc wu tién dam bao ngudn cung xut én dinh cho nhém Lam Bé“)'ng va
Nhan Co; hét strc luu y bien dong vé gi4 cuia mit hang xt trén thi trudng the gioi;
tich cuc khai thac va tim kiém doi tac uy tin cho nhu cau cac san pham voi, hod chat
va cac mit hang c6 lién quan tdi san xuit Alumina; dam bao an toan tuyét doi va giam
thiéu thiéu hut, rii ro trong viéc van chuyén, giao nhén xut, voi, hoa chat.

- Chu dong trong vigc tim kidm céc san pham, cong nghé theo xu hudng co gioi
ho4 hoic cé tinh ing dung cao trong khai théac than ham 10.

- Cht ddng bam sat ké hoach ting ty trong mét 10 chéng neo nim 2019 ctia TKV
d8 c6 k& hoach chuan bi nguén hang.

- Nghién cfru trién khai va 4p dung thit nghi¢ém may khiu 1 tang vao khai thac
than d6i véi céc via mong géc doc 16n trong ham 0.

- Theo d8i sat cac dot déu thiu tap trung cua TKV dé cha dong vai phuong én
tham du thiu ddi v6i cong téc tw dong hoa céc tuyén bang tai chinh trong 10.

- Tibp tuc bam st dién bién tridn khai cac Du 4n nhidt dién, cac dyu 4n du tu
khac trong va ngoai TKV dé c6 ke hoach chuan bi chén hang,.

d. V2 kinh doanh dich vu phuc vu Tép doan:

Tiép tuc thyc hién nghiém tac va ddy dn cac ndi dung trong Hop ddng dich vu /l/
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v6i Tép doan nidm 2019. Chu dong, chu déo va trach nhiém cao trong viéc gift gin trat
tw an ninh, giit gin vé sinh, chit luong bita 4n cong nghiép, 1& tan, don/tiép khach,
phuc vu hdi nghi..v.v...Khéng nging nang cao chét luong va nang luc chuyén moén
trong cng tac phuc vu, san sang chuén bi moi diéu kién cén thiét ¢ c6 thé tham gia
dich vu phuc vu tai 2 toa vin phong méi ciia TKV ¢ 2 d4u Ha Long va Ha Nai.

e. V& kinh doanh phuc vu bita in cong nghiép:

Quyét tAm v6i nd lyc cao nhét trong viéc cung cp bita &n cong nghiép cho cac
phén xwéng ctia Cong ty Than Déo Nai, Ha Tu, Tdy Nam d4 mai va Coc Sdu dam bao
chit lugng va thuc don bita #n da dang, v€ sinh an toan thuc phim, gép phan cham lo
doi song va tdi tao ste lao dong cho CBCNV nganh than.

2. Cong tac Quan tri:

Thuong xuyén cédp nhét cic che d6, chinh sich méi ctia Nha nuéde, cac Quy dinh
ctia Lujt dé sém c6 nhimng d& xuét sira d6i, bé sung kip thoi, pht hgp v6i mo6 hinh t6
chirc quan 1y va tinh hinh hoat dong ctia Cong ty.

Tiép tuc ra soét, sap xép lai td chuc, tuyén dung lao ddng cho phi hop v6i tinh
hinh SXKD hién nay.

Déy manh cOng tac dao tao, nang cao chét lwong nguén nhén luc (nhét 1a luc
lugng lao ddng tré) trong toan Cong ty.

Thuong xuyén ra soét, kiém soét chi phi. Phéi hop chit ch& va4i cac bd phan kinh
doanh dé thu hdi cOng ng mot céch triét dé, han ché tdi da viéc phét sinh ng qua han,
bao toan va phat trién vén. Thudng xuyén nam bét théng tin va phén tich su bién
dong cia ty gi, xu hudng gid ca thi truong, 13i vay ngéan hang, kiém soat cong téc tai
chinh, ké to4n toan cong ty @& han ché rai ro.

Nghién ciru va tridn khai cOng tac khoan quén tri chi phi mot cach khoa hoc va
hiéu qua.

Nghiém chinh chép hanh céc quy dinh veé ndi quy, quy dinh lam viéc, nép sbng
vin héa doanh nghiép trong Cong ty.

3. Pau tu:

Nim 2019, Cong ty du kién thuc hién mot s6 hang muc dau tir sau:

1/ Déu tu xay dung cong trinh khéch san Bién Péng;

2/ Pau tu Nha hang — Cafe Vén Long;

3/ Diu tr 02 xe 6 & phuc vu SXKD — Co quan Cong ty;

4/ Péu tu phin mém diéu hanh tour du lich;

5/ Pau tu phin mém quéan ly ndi bo;

6/ Pau tu trang thiét bi phuc vu SXKD.

10




Be dat dwoc cdc myc tiéu ndm 2019, ngodi cdc bién phdp chii yeu néu trén,
Hpi dbng qudn tri va Ban diéu hanh Céng ty rit mong Dai hoi dong co dong ning
cao trdach nhi¢m véi Cong ty, dong gop y k:en, b sung cdc bién phdp phit hop va
dong tim hé tro, tao diéu kién gitip Hpi dong quan tri, Ban diéu hanh Céng ty vicot

qua khé khan, lanh dao Cong ty hoan thanh nhi¢m vu nam 2019 ma Dai hji giao
cho.

Kinh chiic cde Cé dong manh khée, hanh phiic va thanh dat.

Xin trdn trong cdm on./.

Noi nhin: T.M HOI PONG QUAN
- (o dong Cong ty; [
- HPQT, BKS, BGPPH;
- Luu Tk HDQT.
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KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2018

Phu luc 01

TT Cac chi ticu K& hoach Thure hién | Thuc hién So sanh (%)
nam 2018 2017 2018 | Kéhoach| CK
A TONG DOANH THU 1.190.110 | 1.540.242 | 1.694.085 | _ 142,35 | _ 109,99
I |Doanh thu kinh doanh 1.190.110 | 1.535.502 | 1.689.356 | 141,95 | 110,02
1 |[Kinh doanh du lich 126.150 | 133.159 138.355 | 109,67 | 103,90
* |Du lich Li hanh 84.800 99.502 98.555 116,22 99,05
* |Khach san 16.150 13.428 12.262 75,93 91,32
- Phong 5.900 5.802 5.033 85,31 86,75
- An ubng 10.000 7.076 6.320 63,20 89,32
- Khéc 250 550 909 | . 363,60 | 16527
* |Vé méy bay 25.200 20.229 27.538 109,28 136,13
Trong d6: Vé MB sir dung ndi bd ;
2 |Thwong mai. 1.031.500 | 1.373.162 | 1.511.664 | 146,55 | 110,09
- Vat tu, phu ting 854.500 | 1.197.170 | 1.284.839 150,36 | 107,32 |
- Thiét bi 173.000 | 172.138 221.057 127,78 | 128,42 |
- Dich vu v4 16p 4.000 3.854 3.998 99,95 | 103,74
- Dich vu dao 10 1.770
3 |KD phuc vu bita in CN 22.620 19.028 41.158
4 |KD phuc vu T4p doan 9.810 10.099 9.846 | 100,37 97,49
5 |Kinh doanh khac 30 54 - -
II [Doanh thu HPTC + khic 4.740 4.730
III |B trir ni bd 11.667
B GIA VON 1.124.829 | 1.462.781 | _1.610.443 | _ 143.17 | __110.09
C GIA TRI SX 65.281 77.461 83.642 | _128.13 | _ 107.98
1 |Doanh thu kinh doanh 65.281 77.461 83.642 128,13 107,98
1 |Kinh doanh du lich 17.726 18.378 16.683 94,12 90,78
* |Du lich Lit hanh 8.068 8.121 7.864 97,47 96,84
* |Kh4ch san 8.650 8.875 7.625 88,15 85,92
- Phong 5.900 5.802 5.033 85,31 86,75
- An udng 2.500 2523 1.865 74,60 73,92
- Khéc 250 550 727 | 290,80 | 132,18
* |Vé méy bay 1.008 1.382 1.194 118,45 86,40
2 |Thuong mai. 32.060 44.147 45.043 | 140,50 | 102,03
- Vit tu, phu ting 26.865 37.921 39.741 147,93

104,80
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KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2018

Phu luc 01

5 Thuc hién | T ié 4
T Cic chi tieu K..e hoach rc hién huc hién So sanh (%)
nidm 2018 2017 2018 K& hoach CK
- Thiét bi 4.395 5.257 3.573 81,30 67,97
- Dich vu v4 16p 800 969 1.489 186,13 | 153,66
- Dich vy dao 16 240
3 |KD phuc vy bira #in CN 5.655 4.789 12.070
4 |KD phuc vy Tip doan 9.810 10.099 9.846 100,37 97,49
5 |Kinh doanh khic 30 48 . -
II [Doanh thu HPTC + khac
D |Gia tri gia ting 41.108 43.925 51.010 124,09 | 116,13
1 |Kh#u hao TSCD 3.023 2.074 2.648 87,60 127,68
2 |Tién luong 32.874 37.228 42.837 130,31 115,07
3 |BHXH+Y té+ KPCD 4.784 4.196 5.098 106,56 121,50
4 |Thué trong Z 427 427 427 100,00 | 100,00
* |Loinhuan 8.200 | __ 12.829 12.923 157,59 | 100,73
E |LPbong, T.nhap & P.gia TL B
Lao dong B/Q 334 316 372 111,38 117,72
Tién luong BQ trong Z dinh mj 8,20 9,82 9,60 117,00 97,74
F |C8 titc (%) 14 14 14 100,00 | 100,00
G |Pau tu xay dung co bin 29.046 6.932 1.020 3,51 14,71




Phy luc 02

KE HOACH SXKD NAM 2019
TT Cic chi tiéu Pon vi tinh | K& hoach nim 2019
A |DOANH THU Tr. Dong 1.371.820
I |Doanh thu kinh doanh " 1.371.820
1 |Kinh doanh du lich " 149.300
*  |Du lich 1t hanh L 107.000
* _|Vé€ mdy bay 30.200
*  |Khéach san 12.100
Trong d6: -Hthn}g 5.500
- An udng 6.300
- Khac 300
2 |Thuong mai ¥ 1.112.680
*  |Vit tu, phu ting " 803.500
* | Thiét bi 277.000
*  |Djch vu vé 16p 4.800
*  |Dich vu dao 10 27.380
3 |Kinh doanh phuc vu bita {in cong nghiép 99.940
4 |Kinh doanh phuc vu Tdp doan 9.870
5 |Kinh doanh khac 30
II |Doanh thu HDTC
B |GIAVON Tr. Péng 1.309.074
C |GTSX Tr. Dong 62.746
I |Doanh thu kinh doanh " 62.746
1 |Kinh doanh du lich " 18.713
*  |Du lich 1& hanh " 10.130
*  |Vé mdy bay ) 1.208
*  |Khéach san " 7375
Trong d6: - Phong ) 5.500
- An udng " 1.575
- Khac 300
2 |Thuong mai 31.083
* |Vt tu, phu tung 23.525
* | Thiét bi 4.330
*  |Dich vu vé l6p 1.500
*  |Dich vu dao 10 1.728
3 |Kinh doanh phuc vu bita in cong nghiép 3.050
4 |Kinh doanh phuc vu Tép doan 9.870
5 |Kinh doanh khac 30
II |Doanh thu HDTC




Phu luc 02

KE HOACH SXKD NAM 2019
TT Cic chi tiéu Pon vi tinh | Ké& hoach nim 2019
D |GIA TRI GIA TANG Tr. Péng 66.777
1  |Kh&u hao TSCD " 3.200
2 |Tién lwong " 54.355
3 |BHXH+ Y t€+ KPCD " 8.795
4  |Thué trong Z " 427
#  |Loinhuan 2 8.350
E LDONG, T.NHAP & P.GIA TL
1 Lao dong B/Q Nguoi 594
2 | Tién lwong b/q trong Z dinh miic Ng.d/ng/thdng 7,63
3 |Pon gi4 tién luong (trén 1000 d GTSX) Déng 450
F ¢l TUC % 14
G PAU TU XDCB Tr. Déng 73.150




CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI -VINACOMIN

KE HOACH PTXD NAM 2019

Phuy luc 03

Ké hoach nim 2019

X V.4 A
TT Tén du 4n D:,:n Kht| Tongsé Co ciu von dau tw 1\'Iguc’in von
. |lwong| (Tr.dong) | x4y 15 £ 1| KTCB|  Von NV
tinh ay lap |Thigt bl p o | cSH | khac
I 2 E 5 6 7 8 9 10
TONG SO (A+B+C) 73.150 | 50.650 | 21.700 | 800 | 17.350 | 55.800
A |TRA NG NAM TRUGC
B |KE HOACH NAM 2018 73.150 | 50.650 | 21.700 | 800 | 17.350 | 55.800
I |Cong trinh chuyén tiép
I |Cong trinh khéi cong méi 73.150 | 50.650 | 21.700 800 | 17.350 | 55.800
1 |Du4nnhém A
2 |Dy én nhém B N
||I“:
3 |Du4nnhém C 73.150 | 50.650 | 21.700 | 800 | 17.350 | 55.800,]
3y |Pen ity g cong wih 65.000 | 47.000 | 18.000 13.000 | 52008
khéch san Bién Dong _
3.5 [Pau tw Nha hang - Café 5000| 3.650 | 1.350 1200 | 3.800
Vén Long
Dau tu 02 xe & t6 phuc vu
: e . 15 2%
3.3 SXKD - CQCT 2.150 2.150 150
Diu tu phin mém diéu :
- o 500 500 500
45 [Pm s phan it quan [y 300 300| 300
noi bd
DAu tu trang thiét bi phuc
: : 2 200
3.6 va SXKD 00 200
C |Du phong




