CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHA VIET NAM
DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN Doc lap- Ty do- Hanh phiic
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BAO CAO |
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018
VE KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2017
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018

Bé4o céo gdm céc noi dung: ,
1- Danh gia két qua thuc hién k€ hoach SXKD nam 2017
2- Muc tiéu, nhiém vy va giai phap thuc hién ké hoach ndm 2018
PHAN THU NHAT )
PANH GIA KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2017
I. Tinh hinh thwe hién ké hoach nim 2017:

Thuén lgi: Trong diéu kién tinh hinh qudc té va trong nudce c6 nhiéu bién dong,
Chinh phu da chi dao theo ddi sat, diéu hanh cha dong, linh hoat, phéi hop chat ché
giita chinh sach tién t& va chinh sach tai khoa va cac chinh sach khac nhim kiém soat
lam phét, 6n dinh kinh t& vi mo, thic ddy tang trudng. Gia than thé giéi c6 chidu
huéng ting, gid khoang san c6 ddu hiéu phuc hoi (dic biét 1a gid Alumin). San xuét
ctia tip doan TKV tuy c6 mdt vai khé khan nhung dugce danh gié 1a tét véi doanh thu,
loi nhudn va thu nhap ngudi lao dong déu ting cao so véi cling ky (san lugng than san
xudt dat ké hoach, dac biét san lugng va gid ban cia Alumina, ddng, kim loai mau déu
tang trudng rat cao trong nam 2017). Téng doanh thu toan Tap doan udc dat 107 ngan
ty ddng; loi nhuan dat trén 2.000 ty ddng (tang 1.000 ty ddng so véi thuc hién nim
2016); ndp ngan sach: 13,4 ngan ty ddng (tang 400 ty ddng so véi CK); Lao dong tinh
dén 31/12/2017: 106 ngan nguoi (giam 4 ngan ngudi so véi ddu nam 2017); tién
luong binh quan: 9,3 triéu d/ng/thang (tang 2,5% so CK). V& phia cong ty, HDQT va
ban ldnh dao cong ty ludn theo sat, kip thoi ¢6 nhidu chu truong, chi dao va tao didu
kién cho hoat dong kinh doanh vuot qua thach thirc, khé khin va phat huy loi thé sdn
¢6; toan thé ngudi lao déng Céng ty, v6i kinh nghiém trong ca quan ly va kinh doanh,
luén nd luc va néu cao tinh than nhiét huyét, déng thuén, chung strc hoan thanh tét ké
hoach SXKD nim 2017 dai hoi cd dong dé ra.

Khé khin: Nam 2017, tinh hinh tiéu thy than toan Tap doan TKV cham, ton kho 16n;
cde don vi trong TKV van dang trong giai doan khé khan, xiét chit tiét kiém chi phi sén/{/
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xult, cét giam lao dong, thay dbi td chirc; 4p luc canh tranh v6 cung gay gét tir nhiéu phia
trong moi linh vurc kinh doanh ctia Cong ty; gié ca dau vao céc dich vy déu tang cao.

Trudc tinh hinh trén, véi tinh thin quyét tim ctia HDQT, BLD va toan thé CBCNV
Céng ty, két qua hoat dong kinh doanh niam 2017 chung ta d4 dat dugc nhu sau:

IL.Ké&t qua hoat dong kinh doanh nim 2017 (Phu luc 01 kém theo):

1. Céc chi tiéu tong hop:
- Doanh thu: 1.540,24 ty ddng, dat 138% KHPH, bang 124% so CK;
- LN: 12,83 ty ddng, dat 160 KHPH, bang 102% so CK.
- Tién luong bq: 9,82 triéu ddng/ ngudi/ thang.
- Pau tu x4y dung co ban: 6,93 ty dong, bing 83% KHDH
- C6 titc: Du kién chi tra 14%/ vén diéu 1&
- V6n chu s6 hitu ting: 2,1 ty dong
- Loi nhuan/ Vén chtl s& hitu: 23,17%
2. Panh gia tirng mang kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:

a. Du lich li¥ hanh:

V6i tinh than gift vitng va cham séc tt thi truong trong TKV, ddng thoi tich cuc
bing moi bién phap theo dinh hucr}ng m¢ rdng thi trudng ngqéi TKYV, b¢ phéan du lich
trong toan Cong ty da hét strc c6 gang tir viéc xay dung san ph:fim tour, lya chon dich vy,
dam phén gia dau vao, tich cuc tiép thi khach hang, va budc dau khai thac véi nhitng tin
hiéu kha quan trong cong tac ban 18, khach ngoai TKV qua kénh marketing online
(facebook, email marketing, google adwards...)

Ciing nhu hang nam, ndm 2017, véi chién dich: “Phat trién thi truong ngoai TKV”
l4y 1am kim chi nam cho chién dich kich cu kéo dai bat dau tir thang 5 dén hét thang 9
da danh thang loi, 1a diém nhin manh mé thuc ddy va déng goép phén 16n trong két qua
kinh doanh du lich nam 2017.

Nam 2017, toan Cong ty da thuc hién duoc 350 doan khach, 16.205 luot khach,
trong d6 c6: 10.545 luot khach trong nganh va 5.660 khach ngoai nganh (khéch ngoal
nganh chiem 35% téng sb lugng khéach du lich cong ty thuc hién). Cac don vi van
bam sat tot cac thi truong da dugc phan cong tir diu nam véi tAm thé phai canh tranh
rét gay git voi cac don vi It hanh khac trong va ngoai TKV. Tuy nhién ciing do su

canh tranh gay gét ndy, ¢6 mot sd thi trudng truyén thong trong TKV chua thuc hién
duge, méc du ching ta di phai dam phan tich cuc vé dich vy, thdm chi giam gia thap
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nhét c6 thé trong khi van phai dam chét lugng dich vu khién ty 16 GTSX/ Doanh thu
cta kinh doanh du lich dat thap so véi ké hoach dit ra.

V6i su chuyén hudng trong dinh huéng 1a tap trung phét trién manh thi truong
ngoai TKV, khach 1é, nam 2017, Coéng ty da thuc hi€én dugc cac doan khach ngoai
nganh nhu: Xang diu Hung Yén, PJICO, TCT may 10, Cong ty Matexim, Doximex,
Cong ty An Phat, Cong ty tw vin IBSTAC, Céng ty tu van thiét ké XD Quang Binh,
Ngan hang An Binh, Céng ty Delco, Cong ty CP co dién CAm Pha, Cong ty bao hiém
Bao Long, CN Coéng ty TNHH thiét bj nang Marubeni, Cong ty CP thiét bi Pong A,
Cty Phic An Thinh, An Hiéu Phat..v.v... va cac khach 1é khac.

Bén canh d6, nam 2017 Cdéng ty chinh thirc dugc Dai sit quan Nhat Ban chi dinh
la 1 trong s6 it don vi lir hanh tai VN truc tiép duoc cap visa doan va duge Tong cuc
Du lich Nh4t Ban danh gi4 1a top 3 don vi 1tt hanh ban tour Nhét t6t nhit nam.

Véi tinh than d6, Doanh thu 1 hémh nam 2017: 99,5 ty déng, dat 135% KH diéu
chinh, bang 121% CK; GTSX : 8,1 ty dong, dat 114% KH diéu chinh,bang 118% CK.

b. Kinh doanh vé may bay:

Kinh doanh vé may bay d4 luén hd trg tich cue cho mbi san phim tour va dong
gop dang ké vao doanh thu du lich cua Cong ty. Ngoai dich vu vé may bay, cac dich
vu khéc nhu ho chiéu, visa cling da c6 su tuong tac tich cuc khép kin trong chuong
trinh tour. Trong qua trinh thyc hién, b phén cling luén cht dong tim kiém ngué)n vé
ré, vé khuyén mai dé gitp cho gid thanh tour cuia Cong ty c6 thé giam thép, tang loi
thé canh tranh. Nam 2017, bo phén di tich cuc hop tac v6i cde hing hang khéng dé
déy manh cac series vé may bay kich cAu noi dia, quéc té ctia Vietnam Airlines,
Vietjet, Jestar, thuc hién nhiéu tour gi4 ré nhim thu hut khéach di du lich va quéang b4
thuong hiéu Cong ty.

Doanh thu vé mdy bay nam 2017: 20,23 ty dong, dat 99% so KH diéu chinh, bang
140% so CK; GTSX: 1,38 ty dong, dat 169% so KH diéu chinh, bang 123% so CK.

¢. Kinh doanh khach san, an uéng:
* Kinh doanh phong:

Kinh doanh khéch san ctia Céng ty luén 14 mang kinh doanh gip nhidu khé khin
trong nhiéu nam tré lai day ma chwa thuc su c6 bién phap t6i wu dé c6 thé thay ddi bod
mit va ndi luc cua kinh doanh khéch san. Ngoai viéc dau tu, cai tao, nang cép trang
thiét bi, co s& ha ting thuong xuyén, két hop nang cao chat luong dich vu, vé sinh
budng phong, ting cudng cdng tac tiép thi, thi 2 khéch san lu6n ding truéce su canh
tranh gay git bdi cac khach san tu nhan, khich san moi tién nghi va gia tdt. Mac du,
khach san Bién Pong nam giita trung tim Bai Chay — trong diém dién ra cac hoat
dong du lich nhung lai thudng bi phu thude vao tinh chit mua vu (khach chi tap trung
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di du lich tir T4-T9), doanh thu khong én dinh gitta cac thdng trong nim, ngoai ra quy
md cua khach san bi han ché, khong dap tng dugc khach doan véi sb luong 16n.

Nam 2017 quén thé du lich giai tri Sun World Ha Long Park chinh thirc di vao
hoat déng, lvong khach du lich vé& Bii chdy trong mua he da ting 40% so véi clng k¥
nim 2016, nho d6 luong khach nghi tai khach san Bién Déng ciing d4 ting 1én, bu
d4p phin nao céc thang thip diém con lai trong nam. Khach san Van Long cfing da
tiép thi duge mot sé doan loi thé nhu: CLB béng d4 nam giai ctip quéc gia tai sn van
dong Cam Pha, d6i bong da nit Viét Nam vé tap chudn bi cho thi ddu tai Seagames,
cic cong ty kidm toan vé lam viéc tai cac don vi trong va ngoai TKV, céc hdi dong thi
tt nghiép céac cap, dén duoc mot sé doan khach tour Trung Quéc... Két qua, ndm
2017, Doanh thu phong: 5,8 ty dong, dat 107% KHPH, bang 115% so CK;

* Kinh doanh dn uong:

Ciing nhu kinh doanh phong, kinh doanh &n ubng cfia 2 khach san ciing chiu sy
anh hudng tuong tu. Khach san Van Long c6 loi thé vé& san bai d xe, hoi trudng, nha
3n dé td chuc cac cudc Hoi nghi, hdi thdo, ddm cudi nhung nim 2017 d3 bi chia sé
nhidu béi cc nha hang, khach san méi, hién dai trén dia ban Cam Pha; khach san
Bién Pong trudc day bi han ché bdi phong dn nho thi tir thang 6 nam 2017, phong in
d3 dugc cai tao, mé rong vGi quy md phuc vu 160 khéch dép ing duoc nhu cau phuc
vu cac doan khach 16n, tuy nhién cling do tinh chat miia vy nén cong suat phuc vu cia
nha hang chua dat duoc nhu mong mudn. Dé khic phuc tinh hinh trén 2 chi nhanh
cling da tirng budc phat trién thi trudong khach 1é, phuc vu cac hoi nghi céng doan, chi
b6 cac phong ban va phén xudng cia cac don vi, cac hdi nghi tong két cta c4c truong
hoc, khach tour du lich... Bén canh d6 di phan nao thay d6i phong cach phuc vu, thuc
don nhim dép tng thi hiéu an udng cta khach hang gép phan ning cao hiéu qua kinh
doanh an udng ctia Chi nhanh. Mic du da c6 rat nhidu cd ging dé khic phuc nhiing
khé khan, song két qua van chua dat duge ké hoach dai héi dé ra va giam so cing ki
nam 2016. Doanh thu kinh doanh dn uong: 7,1 ty dong, dat 71% KHDH; bang 92%
so CK, GTSX dat 2,4 ty dé‘ng, bc%'ng 101% so véi KHDH va bc‘z"ng 81% so voi CK.

2.2. Kinh doanh thwong mai:

Nim 2017, trong tinh hinh con rat nhiéu khé khan, Céng ty dinh huéng van tiép tuc
tip trung vao mit hang 16p chién lugc, ngoai viée trién khai va ddy manh tiéu thu trong
TKV, Céng ty da phat trién dugc ra ngoai TKV moét sb thi trudng nhu Apatit Lao Cai,
cang Hai Phong, cang Dau khi, cang Nam Hai va xi mang Bim Son. Song song v&i mat
hang 16p, Cong ty ddng thoi duy tri va thic déy manh mit hang xt va d3 tring thau dai
han cung cép x1t cho 02 nha may Alumin Nhan Co va Alumin Lam Bc“mg./(/

NN

=

Had s



Do phai chiu anh hudng su canh tranh khéc liét cia cac Cong ty thuong mai dbi
thi; viéc tiét kiém chi phi, cat giam dAu vao ctia cac don vi trong TKV; Nhu ciu mua
vat tu thiét bi gidm manh do c4c du 4n dau tu cta cac don vi trong TKV chua dat tién
6 ké hoach d ra, mot s6 g6i thdu Cong ty tham gia du thau di khong dat duoc két
qua nhu mong mudn, gid ca dau vao ting cao trong khi gid ban van phai chiu 4p luc
giam chi phi ctia céc don vi trong TK'V, vi viy nim 2017 kinh doanh thiét b va vt tu
bi gidm nhiéu so véi cling ky 2016 va chua dat KHDH.

Budc sang ndm thtr 3 trién khai xudng va 16p véi cong tac stra chita 16p, cung clp
dich vu hoan thién sau ban hang, khic phuc su b, tu vén céch st dung, van hanh lép
dic ching ding cach va hidu qua; kiém tra, va stra nhimng 16p hong dé c6 thé tai stz
dung. Nam 2017, xudng dé thuc hién dugce gan 280 miéng va cho cic mé nhu: Coc
S4u, Cao Son, Péo Nai, Tady nam da mai, Béng Sin Quyén, Dong Béc... v6i doanh
thu uéc dat: 3,9 ty dong, dat 175% so KH,biang 110 % so CK; GTSX: 969 triéu dong,
dat 220 % so KH, bang 120% so CK.

Két qua kinh doanh ndm 2017, docmh thu thuwong mai toan Coéng ty dat:1.373,16

1y dong, bang 138% so KH diéu chinh, bang 123% so CK; GTSX dat: 44,14 ty dong,
dat 126% KH diéu chinh va bdng 83% so CK.

2.3. Kinh doanh phuc vu TKV:

Tuy day khong phai 1a mang kinh doanh chinh ctia Cong ty, song lai doéng vai trd
rat quan trong trong viéc khing dinh uy tin cia Coéng ty véi Tap doan TKV. Nim
2017, Cong ty da nghiém tac thuc hién ddy du cac ndi dung d3 ky trong Hop ddng
dich vu v6i Tép doan. BDam bao: viéc gift gin trét tu an ninh, tuyét d8i an toan tai san;
dam bao bita an cong nghiép, vé sinh an toan thuc pham, thuc don phong phu va luén
duoc ddi méi; don tiép khach niém nd, van minh, lich su; gitt gin vé sinh khuén vién
luén sach s&, ngin ndp; phuc vu hdi nghj chu ddo, ddy du 1& nghi; tiép nhén, ban giao
tai liéu, buu phdm, buu kién dén TD kip thoi, an toan va bao mat véi tinh than va
trach nhiém cao, gin b6 v&i Co quan Tap doan nhur chinh ngdi nha ctia minh. Nam
2017, kinh doanh dich vu duogc lanh dao Tap doan danh gia 14 ¢6 nhidu tién bo, chit
lwong dich vu ngay mdt nang cao. Doanh thu nim 2017: 10,1 ty dong, dat 102% KH
ndm, bang 100% so CK.

2.4. Kinh doanh phuc vu bira an cong nghi€p:

Théng 5/2017, thuc hién chuong trinh téi co chu cua Tép doan TKV, thi diém chuyén
giao 73 CBCNVC ciia phan xudng Ché bién - Cong ty than Péo Nai v& Cong ty va CNVL
1a don vi tryc tiép ti€p nhan. Toan bd CBCNV — NLD duoc chuyén giao sang da rét tin
tudng va yén tim cdng tic. Mic du budc dau gip rat nhidu kho khin do dic thi tinh chat

cong viéc phirc tap, dia diém phuc vu nha an & xa trén khai truong mo, tuy nhién bz:ing 51,;[/
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quyét tm ctia Ban 1anh dao CNVL, su doan két ddng long cta tap thé NLD, nam 2017
mang kinh doanh phuc vu bita an cong nghxep da dat duoc murc ké hoach nam dé ra dim
bao an toan VSTP, an toan trong san xudt, gép phan néu cao uy tin, ning luc kinh doanh
ctia Chi nhanh trong linh vuc tiép can méi. Nam 2017 bg phdn phuc vu bita dn cong
nghiép da cung cdp dwoc 253.600 sudt dn cong nghiép va 67.600 sudt boi dudng doc hai,
doanh thu dat: 19 ty dong, GTSX: 4,8 ty dong.

3. Cong tac quan ly:

Ngay tlir du nam, cong tac quan ly toan cong ty dd duoc cing ¢b di vao nén
nép. Béo céo, phan tich, danh gia kip thoi timg mang kinh doanh; kiém soét va quan
tri chi phi, sir dung ngudn vbn an toan, hop 1y va higu qua, tang cuong cong tac thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi va néng cao nang sudt, chit lugng lao dong; ra soét sira
dm b sung Kip thdi cac Quy ché, Quy dinh phu hop véi tinh hinh kinh doanh thuc
té: cing ¢b td chirc va nang cao chét luong ddi ngfli quan ly va kinh doanh; tham muu
kip thoi cho Yl@c chi dao va diéu hanh cta Ban lanh dao cong ty, bao toan va phat
trién ngudn von.

4. Cong tac dau tu:

Ludn duoc thuc hién theo ding Quy che, quy dinh ctia Cong ty, ctia Tép doan va
dtng Luat dinh, dam bao chét lugng va tién d6. Nam 2017, Céng ty da thuc hién tong
mite dau tu: 6.932 triéu ddng véi cac hang muc nhu sau:

- Pau tu thém 01 Website méi quang ba thuong hiéu du lich cho Cong ty: 53 triéu ddng.
- DAu tu, sira chita nha an khach san Bién Péng: 2.233 triéu dong

- DAu tu t8 hop kho vat tu — 16p khach san Van Long: 2.990 triéu dong

- PAu tu hé thdng camera tai khach san Van Long: 188 triéu dong

- Pau trr 01 xe 6 t6 phuc vu SXKD Vin phong Cong ty: 1.468 tridu dong

IIL. Nhirng ton tai:

V&i nhiing két qua ma Céng ty ta dd dat duoc, bén canh nhitng nd luc khong
mét moi clla moi cd nhan NLD cung véi su diéu hanh quyét liét cia BLD Cong ty,
van con mot sO han ché nhat dinh can khac phuc ma ching ta phai nghiém tic nhin
nhan lai. Do la:

- Céng tac ban 1¢ truc tuyén chua trién khai mot cach quyét liét va hiéu qua, van
con ton tai cach lam viée thu cong. Viéc quang ba cac tour du lich trén mang da bude dau
dugc chu trong song van chua dugc trién khai mgt cach dong bd trong toan Cong ty.

- Cong tac tlep thi khach san con yéu, chét luong vé sinh budng phong con
chua tdt, trang thiét bi xudng cép va chua dap tmg duoc thi hiéu ctia khach hang.

- Kinh doanh 4n uéng chua thuc sy ddi méi, van tdn tai c4ch lam cfi, chua chj/

trong khau marketing nham thu hat khach hang.

=
\(

A

4

-

[

Gt

e

e/



- VAn tdn tai cdng no qué han chua giai quyét dat diém.
PHAN THU HAI
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2018

I. Tinh hinh chung:

Nam 2018, tinh hinh thé gidi, khu vuc du bao tiép tuc dién bién phire tap, kho
ludng; kinh té thé gidi ting truong cao hon so 2017 nhung khong dbng déu va con
nhxeu rli ro, xu huéng bao hd van gia tang. Trong nudc, nén kinh té con nhiéu tdn tai,
yéu kém. Du dia chinh séch tai khoa, tién té ngay cang han hep.

Nganh Than — Khoang san van t1ep tuc phai d6i mat vm nh1eu kho6 khan, thach
thire. Tuy nhién mot s6 chi tiéu ké hoach 2018 ctia TKV van én dinh va cao hon
2017: doanh thu 113.800 ty; lgi nhuén: 2000 ty; san lugng than 36tr tdn (trong d6 ham
10 22,17t tan) tiéu thu than 36tr tan; tdn kho than 08tr tan (giam 02tr tdn so v&i

2017); san Xuét va tiéu thu Alumina 1.230tr tdn (Lam déng: 650.000t; Nhan Co:

580.000t). TKV tiép tuc day manh 4p dung co gidi hod va hoan thién cac du 4n dau tu
duy tri, mé rong san xuat trong khai thac than him 1o.

Nim 2018, Tap doan s& thoai hét 36% vdn tai Cong ty. Ap luc vé canh tranh s&
ngay mot khdc liét hon. Chat lugng dich vu doi héi ngay mot t6t hon, hoan thién hon.
Khong it co hdi va thach thirc, dic biét vé ciu tric td chirc, quan hé véi céc t6 chirc
tin dung va thi truedng, thi phan . Tuy nhién, VITC da c6 uy tin thuong hiéu nhét dinh
dbi voi cac khach hang TKV va mét sé ddi tac khac ngoai TKV di mé rong duoc; co
ché quan tri cia HPQT va Ban lanh dao cong ty ludn linh hoat, kip thoi, sat véi dién
bién cua thi truong va KHSX cua tip doan TKV; tip thé NLD dy nhiét huyét, kinh
nghiém kinh doanh c6 bé day hon 20 nim s& 14 nhitng thuin lgi co ban cho Céng ty
budc vao thuc hién nhi€ém vu ndm 2018.

II. Muc tiéu, nhiém vy nam 2018:
1. Muc tiéu:
Muc tiéu nam 2018 14 ning cao chét lugng dich vu, gift vitng thi trudng nganh,

phét trién manh ngodi nganh, d4m bao thu nhép cho ngudi lao dong, phén déu hoan
thanh toan dién céc chi ti€éu ké hoach Pai hoi.

2. Nhiém vu:

* Céc chi tiéu kinh doanh: (Chi tiét theo phu luc s6 02 kém theo)

- Doanh thu: 1.190,1 ty dong

- Gia tri san xuat: 65,28 ty dong

- Loi nhuan: 8,2 ty dong

- C6 tirc: 14%
- Tién lwong binh quan: 8,2 trd/ng/thang

* K& hoach PTXD: 29.046 triéu dong (Chi tiét theo phu luc s6 03 kém theo}/
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III. Cac giai phap thwe hién:
1. V& san xuét kinh doanh:
* Kinh doanh du lich:

Tiép tuc tAp trung khai thac t6i da thi truong trong nganh; néng cao tinh chuyén
nghiép hon nira d6i ngti lam 1& hanh; san phAm tour phai d6i méi, da dang, hép dan va d4p
ing duoc thi hiéu khach hang; chét luong dich vu luén ludn phal dac biét chi trong; dam
phan tbt giam gi4 diu vao dé gid tour c6 thé canh tranh duoe véi cac don vi lit hanh khéc...

Phét trién manh hon nita thi trudng ngoai nganh, béan 1é, ban vé may bay thong qua
quang c4o truc tuyén, kénh marketing online...
Trude mét trién khai dén dau tbt cac tour di hoi, chua d4u nam 2018 cia cac don vi

trong TKV va ngoai TKV, khéch 1&. Va dac biét tiép thi t6t tour du lich Ha Long — B4i T
Long nhén dip ndm du lich Qudc gia dién ra tai Quang Ninh.

Tiép tuc da dang héa dich vu hang khong, tap trung khai thac t6t gia vé dau vao tat ca
c4c hang hang khong trong va ngoai nudc.

Khéng chi dimg lai & cic Hop ddng nguyén téc d6i véi dich vu dau vao, Cong ty can
hé théng hoéa quan ly dich vu d4u vao dam bao vira canh tranh vé gi4, vira khai thac hiéu
qua chét lugng tour tuyén, ko di qua don vi tht 3.

M3i don vi thuc hién tt sy phan céng thi trudng, bén canh d6 can phoi két hop gitta
cac don vi véi nhau dé ning cao hiéu qua kinh doanh va thuong hiu cong ty.

Nghién ctru, phén tich thi truong mot cach c6 hé thdng, ndm bit cac su kién van hoa

trén khip cac ving mién trong va ngoai nudc d& c6 cac san phdm tour hip din, diing
hudéng, dap tmg kip thoi nhu cau tham quan du lich ctia khéch hang.

* V& kinh doanh khach san:

Hién 2 khach san bi han ché vé quy mo va su canh tranh gay gét, nén can tich cuc
quang bé hinh anh mot cach bai ban qua céac kénh truyén thong.

Cén nang cao va cing cb thudng xuyén hon nita chat luong phuc vu, in udng,
budng phong sau khi da ddu tu, stra chita, cai tao co s& vat chat khach san. Bén canh
d6 khong ngimg ddy manh khau tiép thi khach san dac biét 13 dbi véi khach 1é, khach
di theo nhém dé ting doanh thu phong, dn udng. Pic biét chil y diy manh in udng tai
khéch san Bién Pong véi quy mé nha #n méi. Chuyén nghiép hda trong céac dich vu
phuc vu: sy kién, hoi nghi, héi thao, tiéc cudi tai khach san Van Long.

* V& kinh doanh thwong mai:

Khong ngimg bam sat nhu cau st dung 16p, xut va vat tu, thiét bi cta cac don vi
trong nganh dé c6 giai phép kinh doanh, tang thi phan, quyét liét giam tdn kho./{/



Thudng xuyén quan tdm, cham séc, thuc hién t6t cong tac dau thau va qua trinh
thuc hién hop dong sau khi d3 trang thau.

XAy dung cdc mdt hang c6 tinh chién luoc va cbt 151 dé néang cao hiéu qué kinh
doanh va thuong hiéu Cong ty.

Trong nhitng nam t&i, Tap doan c6 chi truong gidm lao dong thu cong, co gidi
hoéa céc thit bi khai thac, vi vay cn cdp nhat cac thiét bi, cong nghé méi trong co
giéi hoa hdm 10 & kip thoi dap tmg nhu ciu may moc thiet bi cho cac don vi khai
thic v6i phuong chdm “Kinh doanh thuong mai dua trén nén tang Ky thuét — Cong
nghg”, tim va tu véan céng nghé maéi cho cac md dé tir d6 md ra co hoi canh tranh véi
céc don vi déi thu.

Bam sat cac du an dau tu ctia Tap doan va ké hoach mua sdm vat tu thiét bi cta
cac don vi trong TKV.

Tang cudng mo rong, da dang cac nha cung cip nham ti uvu héa ngudn cung.

2. Cong tac ddu tu: (C6 phu luc 03 kém theo)

Nam 2018 Cong ty chu truong dau tu mot s6 hang muc sau:

- Pau tu ning cép khach san Bién déng chuén 3 sao;

- DPiu tu nang chp khach san Véan Long chuin 3 sao;

- DAu tu thiét bi bao chay nha 4 ting khach san Van Long
- Pau tu cai tao khu hoi nghi 2 ting KS Van Long;

- DAu tu bé nudc ngdm + hé théng loc KS Van Long;

- DPau tu bé nuéc ngdm KS Bién Pong;

- DAu tu may photocopy cho Chi nhanh Ha Nbi;

- Pau tw Hé thdng hop truc tuyén toan Cong ty.

3. Cong tac quan ly:

Tiép tuc giam lao ddng, nang cao chét luong lao ddng, ting nang suat lao dong,
giam ngay cong lao dong truc tiép.

Phéi hop chit ch& véi cac bd phén kinh doanh dé thu hdi cong no mét cach triét
dé, han ché t6i da viéc phét sinh ng qué han, bio toan va phat trién vén.

Thudng xuyén ndm bat thong tin va phén tich su bién dong cta ty gi4, xu huéng gid
ca thi truong, 1ai vay ngén hang, kiém soat cong tac tai chinh, ké toan dé han ché rui ro.

Téang cudng ra soat, ti€t giam cac chi phi dich vu mua ngoai, chi phi quan ly, chi
phi khéc chua hop ly nham néng cao hiéu qua kinh doanh. /4/
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Béy manh va ép dung td1 wu cong nghé thong tin vao quan tri va kinh doanh truc
tuyén d& co thé bat nhip dugc xu hudng kinh doanh online hién nay mot cach hiéu qua.

Thuong xuyén cép nhat cac ché do, chinh sach mdi ctia Nha Nuédc dé sém c6
nhitng dé xudt stra doi, bd sung kip thoi, tao mdi trudng phap ly thuén loi cho hoat
dong SXKD.

Béy manh cdng tac dao tao, nang cao chét luong ngué‘)n nhan luc (nhét 1a luc
lugng lao dong tré), chuyén nghiép hoa, dam béo canh tranh trén thi truong.

Trén day, téi da trinh bay tom tiit Igét qua hoat déng SXKD nam 2017; Phuong
huéng, nhiém vu kinh doanh cho nam tiép theo — nam 2018.
Pé dat dwoc cdc muc tiéu ndm 2018, ngoai cac bién phdp chii yeu néu trén, Hoi

dong quadn tri va Ban diéu hanh Cong ty rat mong Pai héi dong cb déng ndng cao

trdch nhiém véi Cong ty, dong gop y kién, b6 sung cdc bién phdp phii hop va dong tam
hé tro, tao diéu kién givip Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh Céng ty vurot qua kho
khém, ldnh dao Céng ty hoan thanh nhiém vu nam 2018 ma Pai hoi giao cho.

Kinh chiic cac C6 dong manh khde, hanh phiic va thanh dat.

Xin trén trong cam on./.

Noinhgn: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Dai hoi dong ;‘yﬁong Cty; UY VIEN HPQT - GIAM POC
- Luu HPQT. _
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Phu luc 01

KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2017

% Cir.chiticn B Dﬁ@i n(ft::‘:lntgrll:g'c Thggll'lfié“ KI:,: - (%C)K

A |TONG DOANH THU | Triéudéng |_1.114.750| 1.246.505 |_1.540.242 38,17 |_ 123,56
I |Doanh thu kinh doanh | Trituding | 1.114.750| 1.241.198 | 1.535.502 37,74 | 123,71
1 |[Kinh doanh du lich. Triéu dong 110.000 110.587 | 133.159 21,05 | 120,41
* |Du lich Lir hanh = 73.800 82.566 99.502 13483| 120,51

[+ |Khach san “ 15.750 13.540 13.428 8526| 99,17

- | Phong % 5.400 5.061 5.802 107,44| 114,64
- |Anudng « 10.000 7.709 7.076 70,76 91,’5
- | Knée « 350 770 ss0| 157,14 7143
* |Vé may bay “ 20.450 14.481 20.229 98,92 139,69
2 |Thwong mai. Triéu dong 994,790 1.120.491 | 1.373.162 138,04| 122,55
- | vat tu, phu ting “ 737.590 815.930 | 1.197.170 162,31 146,72
- | Thiét bi % 255.000 283.744 | 172.138 67,51 60,67
- |Dich vu vé 16p “ 2.200 3.504 3.854 175,18| 109,99
3 |K.Doanh PV bitaiin CN | Tri¢udong 19.028

4 |K.Doanh P.vu Tap doan| Triéudong 9.930 10.055 10.099 101,70 | 100,44
5 |Kinh doanh khac Triéu dong 30 65 54 180,00 83,08
I z‘]’;‘:h“th“ HDTC+ | 1y, ghug 5307| 4740 .
B |GIA VON Tribudong |_1.053.657|  1.166.251 |_1.462.781 38,83 | 125.43
C |GIA TRI SX Triéu dong 61.093 80.254 77.461 26.79 96,5i
I |Doanh thu kinh doanh Triéu dong 3 61.093 80.254 77.461 126,79 96,52

| 1 hiéshdcanhan lich Triéu dong 16.168 16.998 18.378 13,67 | 108,12

+ |Du lich Lit hanh 7.100 6.907 8.121 11438 1 17,58]
* |Khéch san B 8.250 8.963 8.875 107,58 99,02
- |Phong % 5.400 5.061 5.802 07,44 | 114,64
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So sanh (%)

- |An uéng « 25000 3132|2523  0092| 80,56
- | Khac “ 350 770 ss0| 57,14 71,43
+ |Vé may bay « 818 1.128 1382 16895 122,52
2 |Thwong mai. Triéu dbng 34965|  53.166| 44.147|  12626| 83,04
- |Vat tw, phu ting « 28950  46296| 37921 13099] 81,91
- |Tniét bi 5.575 4870 5257 9430| 107,95
- |Dich vu va 1ép “ 440 806 069 | 2023 | 12022
3 |K.Doanh PV bita &n CN| Triéu dbng 4.789

4 |K.Doanh P.vu Tap doan| Triguddng 9930  10055| 10099 | 01,70 | 10044
5 |Kinh doanh khic Triéu dbng 30 35 48| 60,00 137,14
D |Gi4 tri gia ting Tneu dong 36.762 37.575 43.925 19.48 | 116.90
| |Khéu hao TSCP « 2.505 1.967|  2.074 82,79| 105,44
2 |Tién lwong “ 30826| 32000 37228 2077 11634
3 |BHXH+Y té+ KPCP “ 3.004 3.184|  4196| 3968 | 131,78
4 |Thué trong Z « 427 424 27| 0000 100,71
* |Loi nhugn Triéu dbng 8.000  12.525|  12.820 | 6036 | 102.43
E [LDong, T.N & D.gia TL

1 |Lao dong B/Q Ngudi 280 277 36| 112,86| 114,08
2 g:sg lwong BQUOng 2 1 ghnginging 9,17 9,63 082 107,01| 101,98
F |Cb tirc % 14 14 14| 10000 100.00
G |Phu tw xiy dung co bin| Triéu dong 8.32 2.933 6.93 83,29
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Phu luc 02

KE HOACH SXKD NAM 2018

TT Cic chi tiéu Bg:hvi I‘;"ﬂi‘g?}ig
A DOANH THU Triéu Péng 1.190.110
I Doanh thu kinh doanh “ 1.190.110
1 Kinh doanh du lich * 126.150
* Du lich lit hanh 4 84.800
* Vé may bay « 25.200
* Khéch san - 16.150
Trong dd: - Phong 3.900
- An uong 10.000
- Khic i 250
2 Thwong mai “ 1.031.500
*  |Vat tu, phu ting 854.500
* Thiét bi “ 173.000
x  |Dichvuva lép 4.000
> Kinh doanh phuc vu bira dn cong ﬂghiép “ 22.620
4 Kinh doanh phuc vu Tédp doan “ 9.810
5 |Kinh doanh khéc « 30

Il |Doanh thu HBTC «

B GIA VON Triéu Pong 1.124.829
C GTSX Triéu dong 65.281
I Doanh thu kinh doanh k 65.281
1 |Kinh doanh du lich o 17.726
*  |Dulichlthanh " 8.068
x  |Vémay bay " 1.008
* Khach san " 8.650
Trong dé: - Phong " 5.900
-An uffng £ 2,500
- Khdc 250
2 Thwong mai Triéu dong 32.060
* Vit tu, phu ting “ 26.865
* Thiét bi « 4.395

Dich vu va 16p
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5 A
TT Ciic chi tiu Dot gl
3 Kinh doanh phuc vu bita dn c¢ong nghiép Triéu dong 5.655
4  |Kinh doanh phuc vu T4p doan Triuddng |  9.810
5 Kinh doanh khac Triéu ddng 30
‘I |Doanh thu HOTC Triéu ddng
D GIA TRI GIA TANG Triéu dong 41.108
1 Khiu hao TSCPH ) 3.023
2 Tién luong " 32.874
3 BHXH + Y té + KPCP L 4.784
4  |ThuétrongZ " 427
* Loi nhuin Triéu dong 8.200
E LPONG, T.NHAP & P.GIA TL
1 Lao dong B/Q - .Nguf}i B 334
2 Don gié tién luong Déng/1.000d doanh thu 430
3 |Tién luong b/q trong Z dinh mic Tr. ddng/ng/thing 8,20
F |COTUC % 14
G PAU TU XDCB Triéu ddng 29.046)
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KE HOACH PTXDCB NAM 2018

Phy luc 03

T

Tén dy 4n

Ké hoach nim 2018

Pon
vi
tinh

Khéi
lrgng

A 4
Tong so

(Tr.dong)

Co chu von dlu tw

X A
Nguon von

Xy lap

Thiét | KTCB
bi | khdc

Ngin
sach

Vén
vay

Quy
PTPT,KH

Phic
loi

NV
khac

2

4

5

6 7 8

9

10

11

12

15

TONG SO
(A+B+C)

29.046

28.608

438 -

11.141

17.905

Tra ng nim truwée

K¢ hoach nim 2018

29.046

28.608] 438

11.141

17.905

ol 1=~

Cong trinh
chuyén tiép

Cong tinh khéi
cong méi

29.046

28.608

438 -

11.141

17.905

D an nhém A

Dy dn nhom B

Dy dn nhom C

29.046

28.608) 438 -

11.141

17.905

3.1

Déu tu, ndng cap KS
Bién Dong [én 3 sao

14.384

14.384

5.754

8.630

3.2

Déu tu, nang cép KS
Vin Long lén 3 sao

10.873

10.873

4.349

6.52

33

Diu tur cai tao khu
hoi nghi 2 tang
CNVL

m2

250

2.751

2031

-
275K

1..!

34

Dau tu thiét b1 bao
chdy nha 4 ting
KSVL

m?2

88

88

38

Nk

35

Pau tir bé nrde ngam
+ Hé thong loc tai
KSVL

m3

120

420

420

420

3.6

Dau tw bé nude ngm
KSBD

m3

54

180

180

180

3.7

Dau tr may
photocopy cho
CNHN

50

50

50

3.8

Pau tu hé thdng hop
tryc tuyen toan
Cong ty

300

300

300

Dw phong
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