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Tai chinh huéng dan céng b thong tin trén
thi truong ching khoén.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2019

I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

- Gidly chimg nhén dang ky kinh doanh —ma s6 doanh nghiép s6: 0100101298
do S& Ké hoach va Pau tu TP Ha Noi cAp ngay 01/11/2004, thay dbi gan nhat ngay
12/08/2018 (lan thir 19).

- Vén didu 1é : 25.000.560.000 dong

- Vén dAu tur cia chu s& hiru: 25.000.560.000 dong

- Pia chi tru s& chinh: TAng 8 tda nha Viét A, phé Duy Tén, phuong Dich
Vong Héu, quan CAu Gidy, TP Ha N¢i

- Dién thoai: 024.35180079

- Fax: 024. 38510413

- Website: www.vinacoaltour.vn/ ; www.vttc.net.vn/

- Ma ¢b phiéu: DLT

- Qud trinh hinh thanh va phat trién:

P& 1am diu mébi nhim tao didu kién cho doi ngii can b céng nhan vién thude
Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV) di tham quan, khdo sat
thi trwong, hoc tap ky thuat, cong nghé nudc ngoai, cling nhu ¢6 dieu kién nghi ngoi,
phuc hdi strc khoé tai tao strc lao dong va két hop di du lich, Tong cong ty Than Viét
Nam (nay 12 Tap doan Cong nghiép Than - Khoéng san Viét Nam) quyét dinh thanh
lap Cong ty Du lich Than Viét Nam va dugc Bo Cong nghiép chap thuan bang
Quyét dinh sé 2778/QP- TCCB ngay 25/9/1996 clia B truéng Bo Cong nghiép.

Cubi nam 2001, d& d4p g tinh hinh phat trién va mé rong nganh nghe kinh
doanh, Céng ty da d& nghi va dugc Hoi dong quan tri Tap doan TKV cho doi tén
thanh Céng ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyét dinh s6 1338/QD-HPQT
ngay 13/12/2001.

Thye hién chi truong chuyén di cdc doanh nghiép Nha nudc thanh cong ty
¢b phin, Céng ty duge cb phin hoé va chuyén ddi thinh Céng ty c6 phan Du lich va
Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh s 104/2004/QD-BCN ngay 30/9/2004
cia B Cong nghiép. Ngdy 26/12/2005 Chinh phu c6 Quyét dinh thanh 1ap Tép
doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam, bao gom Tép doan CN Than va
Téng cong ty Khoang san VN (TKV) sép nhép vao. Vi dia vi phéap Iy 1a m¢t Cong
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ty con cuia Tép doan , Céng ty dugc ddi tén 1a Cong ty CP Du lich va Thuong mai
TKV nay 1a Céng ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin.

Thyc hién chi dao cia Thu Tuéng Chinh phu vé viéc giam ty 1& cb phan tai
cac Cong ty co phan, trong quy II ndm 2015 Tap doan Cong nghi¢p Than - Khoang
san Viét Nam da hoan thanh viéc thoai vén tir 67,87% xudng con 36% va hién nay
Céng ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin 1a Céng ty lién két véi Tap doan
TKV.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh bao gdm:

+ Kinh doanh thuwong mai: Nhép khau, mua bén trong nuéc céc loai may méc
thiét bi, vat tu khai thic mo; cac loai héa chit cho nganh cong nghiép khai
khoang.

+ Kinh doanh lit hanh du lich trong va ngoai nudec.

+ Kinh doanh khach san; kinh doanh #n udng, ‘

+ Dich vu thdng quan giao nhén, van chuyén thiét bj c4c dur 4n dau tur .

+ Dich vu phuc vu véan phong, quan ly toa nha.

+ Dich vu dai ly ban vé mdy bay.

+ Dich vu hd trg khai khoéng khéc.

- Pia ban kinh doanh: Céc tinh thanh trong nudc

3. Théng tin vé md hinh quan tri, té chirc kinh doanh va by may quan ly:

PAI HOI DONG €O PONG
CONGTY
HOI DONG QUAN | BAN KIEM SOAT
TRI CONG TY CONG TY
BAN PIEU HANH

(GD, PGD, KTTr) ORI

A h 4

Y X l

PHONG QLY PHONG KINH DOANH PV TRUC THUOC
1. Phong TCHC 1. Phong XNK 1 1. CN Ha Ngi
2. Phong KTTC 2. Phong XNKII 2. CN Quang Ninh
3. Phong KHPT 3. Phong Du lich lir hanh 3. CN Van Long
4. Phong Truyén théng va
Marketing
5. Phong Dich vu du lich
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- Cong ty CP Du lich va Thuong mai — Vinacomin dugc td chirc va didu hanh
theo m6 hinh Cﬁng ty ¢6 phan, tudn thu theo cidc quy dinh cta luat doanh nghiép
Viét Nam va céc vin ban hién hanh.

+ Dai hoi dong c¢b déng la co quan quyet dinh cao nhat ctia Cong ty.

+Hoi ddng Quan tri do Pai hoi dong cb dong bau ra, 1a co quan quan ly Cong
ty, ¢6 quyén nhan danh Cong dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cia
Cong ty khong tl}u_(pc thAm quyén cua Dai hoi ddng cb dong.

+ Giam doc Cong ty do Hoi dong quan tri bau, 14 ngudi diéu hanh cong viée
kinh doanh hang ngay cia Cong ty; chiu sy gidm sat cia Hoi ddng quan tr va chiu
trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri va trude phap lut vé viée thuc hién quyén va
nghia vu dugc giao.

+ Ban Kiém soét do Dai hoi dong cb dong bau ra dé gidm sat Hoi ddng quan
tri, Giam dbc Cong ty trong viéc quan ly va diéu hanh Céng ty; chiu trdch nhiém
trude Hoi dong c0 dong trong thuc hién cac nhiém vu duge giao.

- Céc don vi thanh vién cia Cong ty:

+ Tru s6 chinh — Co quan Cong ty:

Dia chi: Téng 8 toa nha Viét A, phé Duy Tén, phuong Dich Vong Hau, quén
Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35180079 Fax: 024. 38510413

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich lir hanh; dai ly vé may bay

+ Chi nhanh Ha No6i

ia chi: S6 226 dudng Lé Duén, phuong Trung Phung, quin Déng Da, TP Ha Noi

DPién thoai: 024.35184342 Fax: 024. 35180598

Loai hinh kinh doanh chinh: Thwong mai; dich vu phuc vu vén phong Tap
doan TKV.

+ Chi nhédnh Quéng Ninh
Dia chi: Phd Vudn Dao, phuong Bai Chdy, TP Ha Long, tinh Quang Ninh,
Dién thoai: 020.33846677 Fax: 020.33821329

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich 1it hanh; khich san; dai ly vé
méy bay; dich vu phuc vu vin phong Tap doan TKV; dich vu &n ca cong nghiép.

+ Chi nhénh Véan Long
Dia chi: S6 801 dudng Trin Ph, phudng Cdm Thiy, TP Cam Phé, tinh Quang Ninh.
Dién thoai: 020.33862253 Fax: 020.33864143

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich lit hanh; khach san; dai ly vé
may bay; dich vu &n ca cong nghiép.

4. Dinh hwéng phat trién:

Dinh hudng phat trién dén nim 2020 cia cong ty: Duy tri san xuét on dinh,
thuc dy phat trién céc linh vuc chu dao la kinh doanh du lich va thuvong mai. Tiét
kiém chi phi, nfing cao ning xuat lao dong, chit lugng hiéu qua kinh doanh, nang
cao thu nhép cho ngudi lao dong, phin d4u hoan thanh toan dién céc chi tiéu ké
hoach dé ra. Cu thé:




4.1 Muc tiéu kinh doanh du lich li¥ hanh:

Tiép tuc dy manh, phat trién du lich Iit hanh dua trén nén tang da dat dugc
trong cac ndm qua. Dong thdi ngay cang nang cao chét lugng phuc vu nhim ddy du
lich It hanh phat trién thanh nganh miii nhon véi téc d6 kinh doanh ting trudng cao.
Pé dat duoc muc ti€u trén cong tac du lich 1ir hanh cia Cong ty giai doan nay phai
dat dugc 4 yéu cau chu yeu:

Thir nhit: C6 d6i ngii can b thi trudng, huéng dan, diéu hanh, marketing gioi
va thanh thao ca chuyén mﬁn’ va ngoai ngit, ddm duong dugc ca 3 nhiém vu chu yéu
14 phuc vu khéach du lich Quéc té vao Viét Nam (Inbound), khach du lich Viét Nam
tham quan, khao sat hoc tap ¢ Nudc ngoai (Outbound) va khach du lich ndi dia.

Thu hai: Yéu ciu vé san pham du lich: Ciing ¢ x4y dung va phat trién toan
dién vdi tat ca céc loai hinh; san pham du lich phai phong pht, phu hgp cho moi
tang 16p x4 hoi trong nudc va Qudc té.

Thtt ba: Phat trién ddng bd di manh dé canh tranh véi céc Cong ty Du lich
trén dia ban, khu vuc, trén pham vi ca nude ké ca Cong ty Du lich quoc t& 100% vén
nudc ngodi va cic Cong ty lién doanh vé kinh doanh du lich Quoc té, ngudi Viét
Nam di nuéc ngoai va ngudi nude ngoai ¢ tai Viét nam, ngoai lanh thd Viét Nam di
tham quan nudgc thi ba, du lich ndi dia.

Thir tu: Day manh giéi thiéu, quang cdo, tlep thi du lich trén tit ca cac kénh
nhét 14 4p dung cong nghé thong tin trong quang ba tiép thi (kénh marketing online:
facebook, emall marketing, google adwards...)

Du kién nam 2020 doanh thu du lich lit hanh dat khoang: 85 ty ddng, GTSX
dat khoang: 8 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh khdch san:

Xdy méi khach san Bién Dong tai Bai Chdy, TP Ha Long, tinh Quang Ninh
khi c6 diéu kién phu hop;

Phéi hop véi céc don vi lit hanh & Ha Long, két hop da dang hoa dich vu du
lich md, dia chét, ddo bién thanh trung tdm dich vu &n, nghi, hoi hop, du lich sinh
thai, lich st, vin hoa khu vyc Ha Long - Yén Tir - Cat Ba.

Du kién nim 2020 doanh thu khach san dat khoéang: 9,2 ty ddng, GTSX dat
khoang: 5,4 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh vé mdy bay:

Dy kién nam 2020 doanh thu kinh doanh vé méy bay dat khoang: 21 ty dong,
GTSX dat khoang: 0,84 ty dong.

4.3 Muc tiéu kinh doanh thwong mai:

Tiép tuc bam sat phét huy thé manh mat hang vat tu truyén thong, nhét 13 lop
dic chung hiéu Michelin, bang tai Dongil, Xut, héa chét... Mat khéc cAm tim kiém
mit hang chién lugc kinh doanh méi tai ving than Quang ninh va cac khu cong
nghiép méi tai khu vuc Téy Nguyén. Tién t6i 1am dAu méi chinh cho Téap doan TKV
trong dich vu xuit khiu khodng san va tham gia nhap khau than. Dy kién doanh thu
nam 2020 dat trén 1.102 ty dong; GTSX dat trén 36,3 ty dong.




5. Cac rii ro:

- Kinh té thé gidi va Viét Nam bi anh hudng do dich Covid -19

- Ngudn vén lru dong han hep, trong khi hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong
ty 1a Du lich IU: hanh trong nude va quoc t8, xut nhép khiu hang hoa, dich vu khach

.. luén can mét lugng v6n rat 16n tién ndi té va ngoai t&, dé dap tng kip thoi nhu
cau vé vén phuc vu kinh doanh Cong ty thlrcmg xuyén phai vay von tir cac Ngén
hang thuong mai. Do d6 yéu t diéu hanh lai suét va ty gia cia Ngan hang Nha Nuéc
anh hudng rat 16n dén két qua san xuét kinh doanh hang nim ctia Céng ty.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019:
1. Tinh hinh hoat dng san xuit kinh doanh:
1.1 Két qua hoat dpng san xudt kinh doanh trong ndam:

Nam 2019, mic du Cong ty phai abi mdt v6i khong it nhitng kho khén nhung
cling cé nhimng thuén lgi nhat dinh tir nén kinh té vi md va tir hoat dong SXKD chung
ctia TKV — thi trudng truyén thong va trong tdm cua Cong ty. Thém vao d6, HPQT va
Ban lanh dao cong ty ludn quyét liét trong chi dao diéu hanh va nhay bén, linh hoat img
bién v6i dién bién cua thi trudng. Do d6, Cong ty dd hoan thanh vuot mirc céc chi ti€u
ké hoach nim 2019.

Két thiic ndm tai chinh 2019, loi nhuén trude thué dat 3,613 ty dong, dat 163, 03%
50 v6i ké hoach Pai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2019 giao; béo toan va phat trién
vén, thing du vén chii sé hitu 35,072 ty ddng; tinh hinh tai chinh Cong ty lanh manh.

1.2 Tinh hinh thue hién so véi ké hoach

0, 18
. | Ké hoach Thyc hi¢n ;’OThuc i
oo Pon vi 19 so v&i
TT Chi tiéu b PHDCD KH TH
2019 Niam 2018 | Nam 2019 2019 | 2018
Doanh thu Triéud | 1.371.820| 1.694.085| 1.783.370 | 130,00 | 105,27
2 | Giatri SX Triéu d 62.746 83.642 86.502 | 137,86 | 103,42
Loi nhuan
trude thue Triéu d 8.350 12.923 13.613 | 163,03 | 105,34
4 | PAutu XDCB | Triéud 73.150 1.020 2.356 | 3,221(230,98
Tién lwong
5 | bg/ngudi/thing | Triéu d 7,63 9,6 9.73 | 127,52 | 101,35
6 |Codtae/VonCP | % 14 14 14 | 100.00 | 100.00




2. To chirc va nhan sy

2.1 Danh sdch Ban diéu hanh (t6m tat 1y lich va ty 1¢ s& hitu ¢6 phan c6 quyén
biéu quyet va céc chimng khoéan khéc do cong ty phét hanh):

1 Nguyén Doan Trang  Gidm déc

2 Nguyén Thi Kim Oanh  Ph6 Gidm dc  Nghi huu ngay 01/2/2019
3 Trén T4t Thanh Phé Gidm dbc

4 Nguyén Thanh Tung Phé Gidm déc

5 Nguyén Quynh Phuong Phé Gidm dbc B nhiém ngay 01/5/2019
6 Tran Thi Ngoc Uyén K¢ toan trudng

(*) Ba Nguy&n Doan Trang - Gidm ddc cong ty

- Gid1i ténh: Nix

- Ngay thdng ndm sinh: 28/10/1968

- Dan tdc: Kinh

- Qué quén: Dtc Tho - Ha Tinh
- Dia chi thuong try: Nha s6 44 ngd 208 dudng Giai phong - TP Ha Né6i
- Trinh @ chuyén mon: K§ su Dia chat, Ctr nhén kinh té.

- Qua trinh cong tac:
Thoi gian Noi 1am viéc Chuac vu
Tir 03/1994 -9/1997 | CN Coéng ty Than Cém pha tai Ha Noi Chuyeén vién, pho
phong tong hop
Tir 10/1997 - 07/2001 | Cong ty Xuét nhap khdu than Viét | Pho phong, truong
Nam phong XNK 4
Tix 04/2002 - 12/2004 | Cong ty Du lich va Thuong mai Than | Truéng phong TM
Viét Nam
Tir 01/2005 - 03/2008 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Pho Giam dbe
TKV
04/2008 —31/12/2012 | Céng ty CP Du lich va TM - TKV nay | Thanh vién HDQT,
]a Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Phé giam doc
Vinacomin
Tir 012013 dénnay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Thanh vién HDQT,
Vinacomin Giam doc Cty

- Chirc vu hl@n tai: Thanh vien HDQT Cong ty — Gidm dbc Cong ty
-Sbch pha.n nam glu' 62.422 cb phan

- C4c khoan ng véi Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi méu thufn véi Cong ty: Khong




(*) Ba Nguyén Thj Kim Oanh - Phé Gidm doc (Nghi huu ngay 01/02/2019)
- Gi¢i tinh: Nit
- Ngay thang nam sinh: 21/01/1964
- Dan toc: Kinh
- Qué quan: Nam Hong — Nam Ninh - Nam Dinh.
- Dia chi thuong tri: 17 ngéch 267/48 Hoang Hoa Tham - Liéu Giai - Ba Dinh -

Ha Noi

- Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan kinh té.

- Qua4 trinh cong tic:

Thoi gian Noi lam viée Chirc vy
10/1982 - 02/1987 | XN 6 t6 Cim pha - Quang Ninh Chuyén vién ké toén
03/1987-09/1994 | Cong ty than Coc 6 - CAm pha - Quang | Chuyén vién ké toan

Ninh
10/1994 - 11/2001 | Céng ty than Coc 6 - Cdm pha - Quéng | Phé phong K& todn
Ninh
12/2001 - 12/2005 | Cong ty Du lich va TM Than Viét Nam | Ké tosn truéng
01/2006 - 03/2008 | Cong ty CP Du lich va TM - TKV Pho giam ddc

04/2008 dén | Céng ty CP Du lich v TM - TKV nay I | Thanh vién HDQT, ph¢

10/2015 Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin _ | gidm doc

11/2015dén | Congty CP Dulichva TM - Vinacomin | Thanh vién HPQT, P.

31/01/2019 gigm déc Cong ty kiém

GD CN Ha Noi

- Chire vy hién tai: D4 nghi huu theo ché d Nha Nude tir ngay 01/02/2019
- S6 ¢d phan nam gitt: 15.254 ¢0 phan
- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong

(*) Ong Trin T4t Thanh - Phé Giam doc:
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang ndm sinh: 23/01/1973
- Dén tdc: Kinh
- Qué quén: Chinh Nghia — Kim Ddng — Hung Yén
- Pia chi thuong tri: Phong 1306 toa nha licoji 12, s6 21 Pai Tir, Phuong Dai
Kim, Quan Hoang Mai, Ha Noi
- Trinh d9 chuyén mén: Cir nhan quén tri kinh doanh
- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chue vu

1993-11/1998 | Cong ty TNHH Hai Au Nhan vién
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2/1999 —8/2000 | K/S Tu nhéan tai Ha Noi Nhan vién
9/2000—1/2001 | K/S Bién dong — QN Nhén vién
02/2001 - 1/2003 | K/S Bién dong — QN Tro Iy gidm ddc

Thuong mai - TKV

2/2003 —3/2004 | K/S Bién dong - Cong ty CP Du lich v | Phé gidm dbc
Thuong mai - TKV
4/2004 —4/2005 | K/S Bién dong - Cong ty CP Du lich va | Gidm déc

5/2005 — 12/2005

Chi nhénh Quang Ninh - Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - TKV

Phé giam dbc

1/2006 - 8/2010

Chi nhénh Quang Ninh - Céng ty CP Du
lich va Thuong mai - TKV

Thanh g vien HDQT,
Giam doc CN

9/2010 - 5/2015

Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay la

Thanh vién HDQT, Pho

Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | giam dbc Cty
6/2015-12/2018 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | Phé gi4m déc Cty
Vinacomin
01/2019 dénnay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Ph6 gidm doc Cty kiém
Vinacomin - Chi nhanh Ha Noi Giam dbc Chi nhénh Ha
Noi

- Chirc vu hién tai: Ph6 Giam dbe Cong ty kiém Giam ddéc Chi nhanh Ha Noi

- 86 ¢b phan nim gitt: 10.016 ¢ phan

- Céc khoan ng vdi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luét: Khéng

- Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong
(*) Ong Nguyén Thanh Ting - Phé Gidm déc

- Gi6i tinh: Nam

- Ngay thang ndm sinh: 11/04/1973

- Déan toc: Kinh

- Qué quan: Xa Téan Phuc — huyén An Thi — tinh Hai Duong.

- Dia chi thuong tri: S6 36/63 Lam Ha, phudng Bo D&, quan Long Bién,

thanh phd Ha Noi. :
- Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Ngoai ngit, k§ Su Kinh te
- Quad trinh cong tac:
Thoi gian Noi lam viéc Chiic vu
10/1996-9/1997 | CN Cty Than Cim Pha tai Hi Noi Chuyén vién
10/1997 —02/2002 | Cong ty Xuit nhap khéu than Chuyén vién
03/2002 —07/2002 | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Chuyén vién
082002 — 122004 | TKV P.phong TM




01/2005 — 10/2005 Tr.phong TM
11/2005 —04/2013 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Tr. phong XNK I
TKV nay 1a Céng ty CP Du lich va TM
- Vinacomin
05/2013 dénnay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Phé Gidm dbc Cty
Vinacomin

- Chirc vu hién tai: Ph6 Gidm dc Cong ty
- 86 ¢6 phan nim giir: 44.392 cb phan

- Céac khoan ng¢ vgi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi mau thuén véi Cong ty: Khong

(*) Ba Nguyén Quynh Phwong - Phé Giam d6c (b6 nhiém méi tir ngay 01/5/2019)

- Gidi tinh: Nix

- Ngay thang nam sinh: 30/10/1979
- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Ninh Binh

- Pia chi thudng tri: P909 Toéa Nam, CC Chelsea Park, Phuong Yén Hoa, Cau

Gidy, Ha Nbi
- Trinh d6 chuyén mén: Ctt nhén kinh té
- Qua trinh cong téc:
Thoi gian Noi lam viéc Chicvu
04/2002 —4/2010 Chuyén vién phong XNK
5/2010 —4/2013 Ph6 phong XNK I
05/2013 —04/2019 | Cong ty CP Du lich va Thwong mai | Truéng phong XNK I
Tir 15/6/2015 dén nay | — Vinacomin Thanh vién HDQT
01/5/2019 dén nay Thanh vién HDQT, Pho
Giam dbc Cong ty

- Chire vu hién tai: Thanh vién HDQT, Phé Giam déc Cong ty

- 86 ¢ phan ném giir: 146.812 cd phan

- Cac khoan ng¢ véi Cung ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luét: Khong

- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

(*) Ba Tréan Thi Ngoc Uyén — K¢ todn truéng
- Gi6i tinh: Nir
- Ngay thang ndm sinh: 18/04/1966
- Déan tdc: Kinh
- Qué quén: Huyén Yén My - Tinh Hung Yén

- Bia chi thudng tria: Phong A902, CT5A, Khu d6 thi Van Khé, Ha Dong, Ha Noi
- Trinh d§ chuyén moén: Cir nhén Quan tri kinh doanh
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- Qua trinh cOng tac:

Thdi gian Noi lam viéc Chiic vu

01/1988 - 01/1993 | Nha méy co khi Trung tim Cém Pha Chuyén vién ké toan

02/1993 - 7/1997 | Nha méy bia- Cong ty bia cAm pha Chuyén vién Ké toan
8/1997 - 01/2002 | Nha may bia- Cong ty bia cam pha Ph6 phong ké toén
2/2002 - 9/2002 | Cong ty du lich va Thuong mai Chuyén vién Ké todn

10/2002- 12/2005 | Cong ty du lich va Thuong mai-TKV Phé phong ké toan

Cong ty CP Du llich va Thuong mai - K& toén trudng
Vinacomin (trude 1a Cong ty CP Du lich
va Thuong mai —“TKV)

01/2006 dén nay

- Chuc vu hlen tai: Ké toan trudng cong ty
- 86 ¢b phan ném gii¥: 9.059 cb phan

- Céc khoan ng v6i Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi mau thun v6i Cong ty: Khong

2.2. Nhitng thay dbi trong ban diéu hanh: Trong nim 2019, trong ban didu
hanh Cong ty c6 sy thay doi nhén suy:

- Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé Gidm dbc Céng ty nghi huu tir ngay
01/02/2019 theo che d6 cua Nha Nude. _

- Ba Nguyén Quynh Phuong - Truéng phong XNK1 duge bo nghiém lam Pho
Gian doc Cong ty tir ngay 01/5/2019.

2.3. 88 lwong cdn bj, nhin vién:

- Tai théi diém 31/12/2019 lao dong cia Cong ty la 595 ngudi, ting 135
ngudi so voi cudi nam 2018.

- Chinh sach dbi véi nguoi lao dong:

+ Chinh sach tién luong, tién cong: Tién luong tra cho ngudi lao dong thuc
hién trén nguyen tac lam viée gi, gilt chitc vu gi, dong gép & mirc do ndo thi hudng
theo cong viéc va mirc d9 d6. Cong ty thuc hién trd luong cho can b6 cong nhan
vién theo quy ché quan ly va sir dung quy tién luong.

+ Chinh sach khen thuéng: Tién thudng cho cén b cdng nhén vién duge thue
hién trén nguyén tic dén chi, cong khai va cin cir vao thanh tich ciia ngudi lao dong
trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Céng ty thuc hién khen thudng theo
quy ché thi dua, khen thudng ciia Cong ty.

+ Céc chinh sach khac: Ngoai ra cong ty con cd chinh sach dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho cén bd cong nhan vién; nghi dudng hang nam,
béo hd lao dong; quy ché sir dung quy phuc loi trich tir lgi nhuén sau thu€ hang
nam...




3. Tinh hinh d4u tw, tinh hinh thwe hién cic dy 4n

3.1 Cdc khodn dau tw lén: Trong ndm 2019, Cong ty da thuc hién céc khoan

dAu tu nhu sau:

SEL Noi dung ddu tu bVT S6 tién
1 | Pautr 02 xe 6 t6 phuc vu SXKD — VP CQ Cong ty Tr dong 2.051
2 | Pau tir phdn mém quan Iy ndi b Portal Office Tr déng 200
3 | Pau tw méay photocopy phuc vu CP CQ Céong ty Tr dong 105
Coéng 2.356
3.2 Cdc cong ty con, cong ty lién két: Khong c6
4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh: PVT: dong
Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 %
tang/gidm
Tong gia trj tai sdn 604.220.972.575 | 601.153.385.862 -0,51%
Doanh thu thuén 1.689.870.565.104 | 1.777.654.681.402 5,19%
Loi nhun tir hoat dong 11.676.507.933 10.734.284.048 - 8,07%
san xuat kinh doanh
Loi nhuén khic 1.246.135.351 2.878.802.596 |  131,02%
Loi nhuén trude thué 12.922.643.284 |  13.613.086.644 5,34%
Loi nhuan sau thué 10.280.904.858 |  10.831.060.639 5,35%
Ty 18 loi nhufn tra cb tirc 34,04% 32,31% - 5,08%
4.2 Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu:
Chi tiéu Nim 2018 | Niim 2019 | Ghi chi
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toén : ‘ :
+ H¢ s0 thanh todn ngan han (TSLD/ng ngan 1,02 lan 1,05 lan
han)
+ Hé s6 thanh toén nhanh (TSLD-hang ton 0,7914n| 0,63 lan
kho)/ng ngan han
2. Chi tjéu V€ co' cau von ) :
+HEs6 no/Ti ong tai san 0,90 Ie:in 0,89 lg’in
+ Hé s6 ng/Von chii s& hiru 9,5114n| 8,89 lan ,
3. Chi ti€u va ning luc hoat dong Gia von
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+ Vong quay hang ton kho (Gia von/hang ton 6,77 vong | 7,43 vong | ban hang
kho binh quan) i hoéa

+ Doanh thu thuan/Téng t3i san 2,80 14n| 2,96 14n

4. Chi tiéu vé& kha nang sinh 10

+ He 56 loi nhuéin sau thué/Doanh thu thuén 0.61% 0.61%

+ He s0 loi nhuéin sau thue/Von chi s¢ hiru 17,88% 18,03%

+H¢ sd lgi nhuén sau thu€/Tong tai san 1,70% 1,80%

+ He 50 loi nhuén tir hoat dong kinh 0,69% 0,60%
doanh/Doanh thu thuan

A A A ARs __A A o > @ -~
5. Co cau co dong, thay doi von dau tw cia chu s6 hiru

5.1 C4 phan:
- Tbng sb ¢b phan: 2.500.056 cb phan

-S6¢cb Phe"in‘ dang luu hanh: 2.500.056 c¢b phan
- Loai ¢0 phan dang luu hanh: Co phiéu thuong 3
- S6 lugng c6 phan chuyén nhugng tu do: 2.500.056 c6 phéan

- S6 Iwong cb phan han ché chuyén nhuong: khong c6

5.2 Co cdu co dong:
- Phén theo ti€u chi ty 1€ s& hiru:

STT Cb dong Ty 1€ gbp vbn C6 phan
1 | Cb dong 16n. Trong do: 64,86% 1.621.501
- Tép doan Cong nghiép Than - Khoédng san 36% 900.021
Viét Nam )
- Congty CP Lép Xe Viét 15% 375.000
- Ong Vi Manh Thing 7,99% 199.668
- Ba Nguyén Quynh Phuong 5,87% 146.812
2 | Cb dong nhé. Trong do: 35,14% 878.555
- Cong ty CP Giao nhén van tai Thuén Phong 0,8% 20.000
- Céc ca nhan khac 34,34% 858.555
- Phan theo tiéu chi c¢6 dong td chirc, c dong c4 nhan:
STT Cb dong Ty lé gépvén | Cb phan
1 | Cd dbng td chirc. Trong do: 51,8% 1.295.021
- Tap doan CN Than - Khoang san Viét Nam 36% 900.021
- Cong ty CP Lp Xe Viét 15% 375.000
- Cong ty CP Giao nhan véan tai Thuén Phong 0,8% 20.000
2 | C6 dong c4 nhan 48,2% 1.205.035
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- Phén theo ti€u chi c6 dong trong nudc, cd6 dong nude ngoai:

STT CH dong Ty 18 gép von Cb phén
1 Cb dong trong nude 99,96% 2.499.056
2 | Cd dong nude ngoai 0,04% 1.000

+ Phan theo tiéu chi c¢6 dong nha nuée, cb dong khac:

STT Cb dong Ty 1 gbp vén C phan
1 |C6 déng nha nuéc: Tap doan Cong 36% 900.021
nghi€p Than - Khodng san Viét Nam
2 | Cb dong khic 64% 1.600.035

. 3.3 Tinh hinh thay déi von dau tw ciia chi sé hitu: Trong nim 2019, von
dau tu cta chu s hitu khéng c6 thay doi.

5.4 Giao djch co phteu quy: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 ¢b phiéu quf; nim 2019 khéng c6 giao dich ch phxcu quy.

5.5 Cdc chieng khodn khdc: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 cac cb phiéu khac; nim 2019 khong c6 giao dich co phiéu khac.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC:

1. P4nh gia két qua hoat dgng san xuiat kinh doanh
1.1. Tinh hinh chung, nhitng kho khan va thuan loi:

- Thuén loi: Nam 2019 ting trurong kinh t& vuot muc tiéu dé ra, nang sut lao dong va
chét Iwong tiép tuc dugc céi thién; Trong dleu kién thi trudng tai chinh, tién té quoc te bién
dong manh, Chinh phti van duy tri dugce nén tang kinh t& vi mé 6n dinh viing chic; toc do
tang GDP ca nim uéc dat trén 7,02%, thuje nhém céc nude tang trudng cao hang dau khu
vuc va thé gi6i; lam phét duoc kiém soat tot; chi s6 gi tiéu ding binh quan tang 2,79%.
Ném 2019, 1a nam Viét Nam da xéc dinh dua du lich thanh nganh kinh t& miii nhon d& d6n
18 triéu luot khach qudc té, 85 triéu huot khéch ndi dia. Tong thu tir khéch du lich wdc dat
726.000 ty dong, tang 17,1% so CK 2018. Kinh t& Viét Nam dang trén da phat trién d tac
dong tbt dén hoat dong san xuét cia Cong ty.

- Khé khan: Céc don vi trong TKV (Thi truong chi lc ciia Cong y) dang trong giai
doan thyc hién tAi co chu, phai cht giam lao dong, cat gidm chi phi, thay doi to chirc; ép luc
canh tranh v6 cung gay git trén moi linh vire kinh doanh ctia Cong ty, gi4 von dAu vao cia

cée mit hang chién Iugc 1én xubng thit thudng, tinh hinh ty gia ngoai té trén thi trrdng bién
dong khé luong 1am anh hudng khong nho dén két qua san xuét kinh doanh;

Nhin chung, bing su quyét liét trong chi dao diéu hanh va co ché quan tri linh
hoat cia HPQT va Ban lanh dao cong ty, cling véi sy nd lue, quyet tAm cua toan thé

ngudi lao dong, Cong ty dd hoan thanh vurgt mirc céc chi tiéu ké hoach nim 2019.
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1.2. Két qua thuec hién nim 2019:
- Doanh thu: 1.783,37 ty dong, dat 130% KHPH, bing 105% so CK;
- GTSX: 86,5 ty dong, dat 138% KHDH, bing 103% so CK;
- LN: 13,6 ty ddng, dat 163% KHDH, bing 105% so CK.
- Lao dong bq: 586 nguoi, bing 158% so CK
- Tién Iwong bq: 9,73 triéu dong/ nguoi/ thang,
- PAu tur x4y dung co ban: 2,36 ty dong
- Cb tirc : Dy kién chi tra 14%/ Vén Diéu 18
2. Panh gi4 tinh hinh sén xuét kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
a) V& kinh doanh Du lich it hanh:

Nam 2019 13 ndm dénh déu sy ting trrdng 4n tugng ciia méang kinh doanh du lich Iit
hanh véi gia tri tuyét d01 dat cao nhét trong céc n3m tré lai day. B0 phéan kinh doanh du lich
Iir hanh Céng ty d4 t§ chitc thanh cdng nhiéu doan khéch c6 sé luong 16n (1én dén 800
khéch/doan), tinh chét phirc tap, chiém linh thi trudng céc don vi thude TKV véi 327 doan
khach/13.766 luot khach. Ngoai ra, véi tinh than quyét tm cao, tich cuc md réng tim kiém
céc thi trudng ngoai TKV: Nam 2019 Cong ty da thuc hién duoc 95 doan khach véi 4.052
luot khach ngoai TKV di du lich ndi dia va qudc té.

Bén canh d6, viéc trién khai ban hang truc tuyén thong qua cac kénh truyén thong
marketmg nhu website, facebook, youtube... nhim quang b c4c san phém tour, néng cao

gid tri thuong hiéu VITC TRAVEL ciing luén dugc quan tam va diy manh, da hd tro rét
nhiéu cho hoat dong ban hang durgc nhanh chéng va tiép can khach hang dugc d& dang hon.

Két qud, doanh thu du lich lit hanh nam 2019 dat: 145,3 y dong, 136% KHPH, bang
147% so CK; GTSX dat: 12,3 ty déng, bing 122% so KHPH, bang 157% so v6i CK.

b) Kinh doanh VMB, dich vu hd chiéu visa va dat phong khéch san:

B0 phén kinh doanh Vé mdy bay da chi dong lam viéc voi cac hang Hang khéng dé
c6 cée chinh séch gid vé tét, duy tri duoc hrong khéch hang truyén thong mua vé Ié va gép
phan hd trg bd phan It hanh ha gi4 thanh tour du lich cta Cong ty; ddng thoi thyc hién céc
dich vu Visa, ho chiéu va dit phong khéch san trén hé thng dit phong online, ting thém
hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

Neim 2019, Doanh thu VMB toan Céng ty dat:29,1 ty dong, bang 97% KHPH, béing
106% so CK; GTSX dat: 1,5 ty dong, dat 125% so KHPH, bang 126% so CK.
¢) Kinh doanh khach san:
_ Doanh thu khdch san ném 2019 tocn Céng ty thuc hién: 12 t dong, dat 99% KHDH;
bang 98% so CK; GTSX: 7,3 ty dong, dat 100% KHPH; bang 96% so CK. Trong do:
*) Kinh doanh phong:
- Khéch san Blen Poéng: mic di nim gitta khu du lich Bai Chéy, song do co s& vét
chit khach san xudng cAp, hién dang duy tri hoat dong SXKD trong thoi gian chd trién khai

du tur x4y dung khach san méi.
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- Khach san Véan Long: Véi chi trrong dAu tr ning cép duge Ban lanh dao cong ty
thong qua, khach san da hoan thanh cong téc stra chifa cai tao khu vén phong lam viéc va
mdt tién, gop phan cai thién hinh anh, nang cao néng luc canh tranh ctia khach san.

*) Kinh doanh din uéng:

Mic dit ¢6 loi thé tay nghé ché bién, thyc don da dang dép tmg thi hiéu khéch hang,
gia ca hop ly canh tranh, dam bao an toan v¢ sinh thyc pham, nhung ciing véi luong khach
nghi con han ché, khéch san lai xuong cap, sy canh tranh gay gdt v6i cac nha hang khach san
moi trén dia bfln, khau tiep thi cling chua thyre sy hiu qua nén ket qua kinh doanh &n udng
ctia Cong ty van con giip nhiéu khé khan,

2.2. Kinh doanh thuong mai:

a) Vit tu, thiét bi:

Dé tiép tuc dap g nhu cAu vét t, thiét bi cho cac dbi tic truyén théng va céc dbi
thc méi, trong ndm 2019 Céng ty da nd luc tim kiém chén hang c6 gi4 canh tranh nhu
cung cip 16p, vat tr Neo cho mé 16 thién va co giéi héa hdm 10, Xt cho khai théc
alumin. Ciing nhur cung cAp c4c xe tai hang ning; Thiét bi van tai trong 10... trong khai
thac khan, khodng san. Song song véi cong tic ban hang, Céng ty thuc hién t6t cic dich
vu sau ban hang, nhu tur van sir dung vt tir, van hanh thiét bi, dich vu va 16p duoc khéch
hang tin trdng va danh gia cao.

b) Pao 10 va khai thac than:

Thang 5/2019 Céng ty thanh 1dp Cong trudng dao 16 co gidi I thude Chi nhanh
Vén Long véi nhimg lao ddng c6 kinh nghiém, trinh d§ chuyén mén cao vé k¥ thuét, co
dién trong khai thac ham 16. Pén nay, hoat dong SXKD cia mang dao 16 va khai thac
than da di vao hoat dong 6n dinh va mang lai hiéu qué rit kha quan.

Nim 2019, doanh thu thwong mai toan Cong ty dat: 1.482 ty dong, bang 133% so
KHDH va bing 98% so CK; GTSX dat: 49,5 ty dong, dat 159% KHPH va bang 110%
so CK.

2.3. Kinh doanh dich vu phuc vu TKV:

Nam 2019, T4p doan c6 nhiéu thay dbi vé tb chirc va phuong thirc khoan quan tri.
Xéc dinh vai trd ctia ngudi phuc vu chuyén nghiép, CNHN va CNQN da kip thoi sép xép
b tri lao dong hop ly, thich tmg kip thoi, linh hoat trong tinh hinh méi, thye hién ding
theo ndi dung va gia tri quy dinh trong Hop dong dich vu di ky véi Tap doan. Véi
phurong cham dich vu phai ngay cang ning cao va chuyén nghiép, Cong ty da trién khai
céc 16p dao tao nghiép vu dbi véi cic bd phan dé ning cao ning lre gbp phan nang cao
uy tin va thwong hiéu VTTC véi Tép doan TKV, dam béo dép tmg duoc yéu cau khi
duoc chuyén sang phuc vu tai 2 tda vin phong méi ciia TKV & 2 dau Ha Long va Ha
Noi.

Doanh thu nam 2019: 10,4 ty dc?ng, dat 106% KHDH va bang 106% so CK.

2.4. Kinh doanh phuc vu bi¥a dn cong nghiép:

Budc sang ndm thir 3 Cong ty trién khai dich vu cung cép bira &n cong nghiép, vdi
nhitng nd lyc va quyét tdm thyc hién chu truong xa hoi héa dich vu cung cap bita dn
cong nghiép trong TKV, cho dén nay, Cong ty da tiép nhén va trién khai thanh cong phuc
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vu cung cép bita &n cong nghiép cho Cong nhan m6 nganh than tai 5 don vi la: Ha Tu,
beo Nai, Tay Nam D4 Mai, Coc Sdu va Nhiét dién Cam Pha da gop phan khong nhé vao
hiu qua san xuat kinh doanh chung ctia toan Cong ty.

Nam 2019, Cong ty da cung cdp duoc: 1,45 triéu sudt in cong nghiép va hon 1
triéu sudt dn boi dwong doc hai, doanh thu dat: 111 ty d’ong, bang 111% so KHPH,
270% so CK; GTSX: 5,3 ty dong, bang 174% so KHDH, 44% so CK.

3. Cong tac quan ly:

Mic dii nhidu nganh nghé méi duoc mé ra, ngudi lao déng toan Cong ty ting 1én
trén 600 ngudi, s lwong lao dong quén ly van khong thay d6i da tao 4p luc khong nhd
cho cong tic quan ly cua Céng ty nam 2019. Tuy nhién, v6i vai tro 1a “Nguoi tham
muu”, tir cong tac ke hoach-d4u tu, tai chinh — ké toén, khoén quan tri chi phi den cong
thc tb chirc can bo, tién lvong, hanh chinh, thi dua tuyén truyén trong nim qua van lu6n
kip thdi, theo sét tinh hinh hoat dong thue té clia Cong ty, clia nganh, dién bién cta thi
trudng, cia nén kinh té d4t nuée va kip thoi cap nhét, tham muu tr vén, van hanh co ché,
chinh sach ctia Nha Nuée, quy ché quy dinh ctia Tép doan TKV va Cong ty da giip Ban
lanh dao cong ty diéu hanh va quan Iy hoat dong SXKD kip thoi, hiéu qua va phat trién,

4. Cong tac diu twr

Cong tac dau tu lubn dwoc thue hién theo ding Quy che, quy dinh cia Cong ty va
dung luat dinh. Nam 2019, Céng ty da thuc hién tdng mirc dau tu: 2.356 tr déng bang
3,2% so v61 KH. Trong dé:

+ Pau tr 02 xe 6 t6 phuc vu SXKD — VP CQ Cong ty: 2.051 triéu dong
+ Pau tir phan mém quén Iy ndi b Portal Office: 200 triéu dong
+ PAu tr méay photocopy phuc vu CP CQ Céng ty: 105 triéu dong

Tién do thuc hién ké hoach DTXD nim 2019 dat thap chi yéu 1a do Du 4n dau tu
xdy dung cbng trinh khach san Bién Dong dang trong giai doan trién khai cac buéc
chuan bi d4u t. Cong trinh khach san Bién béng da dugc PHDCD phé duyét thong qua
v6i tdng mirc dau tr va quy mé theo tidu chuan 3 sao, tuy nhién do khéch san nam trong
ving quy hoach xay dung khéach san dam béo t6i thiéu 4 sao cia UBND tinh QN. Do d6
Cong ty dang lam céc thi tuc dé xin diéu chinh quy md du 4n theo quy dinh.

5. Tinh hinh tai chinh:

5.1 Tinh hinh tai san:
Don vi tinh : Dong

TT Noi dung Niam 2018 Nam 2019
I | Taisan ngin han 559.968.540.253 | 567.487.429.152
1 | Tién va céc khoan twong duong tién | 100.534.881.922 | 72.206.621.004
2 | Céc khoan dau tu tai chinh ngén han
3 | Céc khoan phai thu ngén han 327.948.493.330 | 269.082.953.235
4 | Hang tdn kho 129.563.878.297 | 224.943.996.296
5 | Tai san ngén han khic 1.921.286.704 |  1.253.858.617
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II | Tai san dai han 44.252.432.322 | 33.665.956.710
1 | Céc khoan phai thu dai han 506.657.293 507.658.465
2 | Tai san cb dinh 12.321.760.595 | 11.535.682.763
- Tai sén cd dinh hitu hinh 12.295.023.136 | 11.326.970.391
- Tai san cb dinh v6 hinh 26.737.459 208.712.372
3 | B4t dong san dau tu
4 | Tai s&n d& dang dai han 9.346.363.636 295.179.091
- Chi phi xdy dung co ban do&
dang 9.346.363.636 295.179.091
5 | Céc khoan du tur tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khac 22.077.650.798 | 21.327.436.391
TONG CONG TAI SAN 604.220.972.575 | 601.153.385.862

Téng tai san ndm 2019 gidm 0,51% so véi ndm 2018 14 do chii yéu céc khoan sau:
+ Tién va c4c khoan tuong dwong tién giam 28.328 triéu dong.

+ Phai thu ngén han giam 58.865 triéu ddng: Do song song véi viée day manh
ban hang, Cong ty da tich cuc thu hoi cong ng ban hang trong nam.

+ Hang hoa ton kho tang 95.380 triéu dong: Cong ty day manh nhép khéu vt
tu dac chung phuc vu khai thac than dé dap tmg nhu cau ctia khach hang trong cc
thang dau nam 2020.

+ Tai san ngén han khéc giam 667 triéu ddng: Do giam thué nhép khau va
GTGT hang nhép khéu thanh toan trude khi thong quan hang héa theo quy dinh cia
Nha Nuée.

+ Khau hao tai san ¢ dinh dugc trich theo phwong phép dudng thing, ty 1é
khéu hao theo thoi gian hitu ich cua tai san va phu ho'p theo thong tu so 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thing 4 ndm 2013 cta B6 Tai chinh v& viéc ban hanh ché d6 quan 1y,
stt dung va trich khdu hao tai san cd dinh. Tai san c¢b dinh dugc trinh bay theo
nguyén gia trir gia tri hao mon lity ké. Tai san cb dmh v0 hinh 1a gia tri phan mém ké
todn, phan mem bdo cdo quéan tri ndi bd, phan mém kinh doanh truc tuyén quan tr
hang khong vé ban vé may bay va Website Cong ty.

+ Chi phi d& dang giam 9.051 triéu ddng: Do Céng ty dimg dau tir 4n méy dao 1.
+ Chi Phl dai han khéc giam: 751 triéu dong Do Cong ty phan bd chi phi thué
dai han tra tién mot lan vin phong Cong ty tai Téng 8 toa nha Viét 4, phd Duy Tén,

phudng Dich Vong Hau, Céu Gidy, Ha Noi va phan bd c4c chi phi tra truée dai han
phuc vu san xuat kinh doanh vao chi phi trong nam.

17




5.2 Tinh hinh n¢ phai tra:
Don vi tinh : Pdng

TT N6i dung Nam 2018 Nam 2019
I | No ngin han 546.685.176.958 | 541.080.593.853
1 | Phai tra ngudi ban 299.696.342.871 | 351.135.158.900
2 | Ngudi mua tra tién trude 364.089.481 |  4.307.478.917
3 | Thué phai nop NSNN 6.322.660.201 |  2.709.356.433
4 | Phai trd nguoi lao dong 14.277.027.047 |  19.559.340.410
5 | Vay va no ngén han 204.385.384.656 | 143.473.056.971
6 | Quy khen thudng phuc lgi 7.276.152.498 7.221.406.057
7 | Céc khoan phai tra khéc 14.363.520.204 | 12.674.796.165
II | No dai han 0 0
1 | Vay dai han
2 | Quy phat trién khoa hoc va cong
nghé
TONG CONG N¢ 546.685.176.958 | 541.080.593.853

Téng no phai tra ndm 2019 giam 1,03% so v6i nim 2018 chu yéu do céc
khoan sau:

~ +Phaitra r‘1gu(‘)‘i ban ting 51.439 triéu dong: Do Cong ty diy manh mua hang
dé dap ing nhu cau cua khach hang trong céc thang dau nadm 2020.
+ Nguoi mua tra tién trude tang 3.943 triéu ddng: Do khach hang da tam tng
cho cic Hop dong ky trong ndm 2019 giao hang trong ndm 2020.

+ Thué va céc khoan phai tra ngan séch Nha nu6c giam 3.614 trigu dong: Do
Cong ty da thuc hién ndp cac khoan thu€ phat sinh theo quy dinh cia Nha Nude.

+ Phai tra ngudi lao dong ting 5.282 triéu ddéng: Trong nim 2019, Cong ty
tuyén dung lao déng dé phuc vu suét n céng nghiép cho CBCNV céc Cong ty khai
théc Than... do d6 tdng qu¥ lwong nam 2019 cao hon nim 2018 d4 lam téng phai tra
lrong thang 12/2019 trong thang 01 ndm 2020 cho nguoi lao dong.

+ Céc khoan vay va ng ngan han giam 60.912 triéu ddng: Véi dic thu kinh
doanh thwong mai nhat la nhép khéu cac loai vat tu, thiét bi ddc chung cho khai thac
mo6 trong nudc chua san xuét dugc, Cong ty ludn phai co ngudn vén lru dong 16n dé
chuén bi hang héa khi khach hang y€u cau. Trong nam Cong ty da tich cyc thu hoi
cong ng ban hang dé c6 nguon trd no vay, ciing nhu cin dbi lwong hang héa ton kho
hop 1y dé giam vay céc td chirc tin dung.

+ Quy khen thudng, phic loi giam 55 triéu ddng: Sau khi nhén dugc ngudn tir
phén phoi lgi nhuin ndm 2018, Cong ty da chi dong vién khen thudng CBCNV cé
thanh tich trong SXKD va thdm quan nghi mét trong ndm 2019.
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+ Céc khoan phai trd khéc giam 1.689 tri¢u ddng: Nam 2019 Cong ty giam gia
tri trich dy phong bao hanh hang hoéa da cung cap so véi 2018.

5.3 Nhitng cai tién vé co clu to chirc, chinh sach, quan ly:

+ Chinh sach: Khong c6 diéu chinh 16n trong nim.

+ Co c4u td chirc: Trong nam khong c6 thay dbi.

6. Ké hoach phat trién trong twong lai

6.1 Muc tiéu, nhiém vu nam 2020:

a) Muc tiéu:

Truéc sy bing phét dich bénh viém dudng ho hép do virus ching méi Corona
(Covid-1 Ef) tir dau né'm nay va mirc do anh hudng nghi€ém trong cia dai dich nay dén moi
mit doi song - kinh té - x& hoi, hoat ddng SXKD ctia Cong ty ndm 2020 da - dang va s& phai
51 mit v6i hang loat kho khiin kéo dai. Pic biét, mang kinh doanh du lich Iir hanh, vé may
bay, khach san c6 thé roi vao tinh trang dinh tré hoan toan dén cudi quy IL. Do d6, muyc tiéu
co béan cia ndm 2020 cia Cong ty la chuyén huéng kinh doanh dé théo g& khé khn, duy tri
viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong trong nhitng linh virc dang bi dinh tré va thic day hiéu

qua kinh doanh ctia cé4c linh vyc it bi anh hudng cia dich bénh nhim cén dbi, bu dép, dam
bao hoan thanh ké hoach SXKD chung ctia toan Cong ty.

b) Nhiém vu:

- Doanh thu : 1.338,96 ty dong

-GTSX: 56,38 ty dong

- Loi nhuén: 8,350 ty ddng

- Tién lrong binh quan: 8,99 trd/ng/théng

- Ké hoach dau tur nam 2020:

+Plu tir xay dung khéch san Bién Dong

+ Péu tur cai tao sanh 1€ tn, Bar va phong khach san Véan Long
+ PAu tr nha hang — Cafe Van Long

+ PAu tr mdy sy cong nghiép phuc vu SXKD khach san Van Long
+ Pau tur xe 6 t6 phuc vu SXKD Chi nhanh Ha Noi

+Pau tur xe 6 t6 phuc vu SXKD Chi nhdnh Quéang Ninh

+ PAu tr phin mém didu hanh tour du lich

+ Piu tu trang thiét bj phuc vu SXKD

6.2 Cdc giai phdp thuc hi¢n:

6.2.1 Vé sin xuit kinh doanh:

a) Kinh doanh du lich:

(i) Du lich lit hanh:

- Tim kiém san pham, dich vu phit hop véi nhu cdu ciia thi truong dé trién khai giai
phap kinh doanh thay thé dich vu lir hanh, tao cong #n viéc 1am, duy tri 6n dinh thu nhép cho
nguoi lao dong cac bo phan du lich Iir hanh trong thoi gian dich bénh Covid -19 chua duoc
khéng ché. Pdng thoi, tiép tuc xdy dung céc san phim tour hép dan, da dang va chuan bj
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sin sang céc diéu kién can thiét dé kip thoi dap ting nhu cAu thi trrong sau khi dai dich két
thic.

- Tiép tuc ddy manh quang ba céc san phim va dich vu tour trén website va mang xa
hdi facebook, youtube. .. dé lan téa thwong hiéu VITC TRAVEL;

- Tim kiém hop téc vé6i cac lién minh du lich d& thu thap kinh nghiém, dong thoi cai
thién doanh sb khéch 1é.

- Tiép tuc cap nhét, cling 6 hé thong héa dau vao dé khai théc t6i da cac dich vu chat
lwong cao voi chi phi hop ly, tp trung ky cac Hop dong nguyén tic vGi céc nha cung cép
dich vu &n udng, khéch san, landtour dé c6  gid va dich vu tot, néng cao nang lyc canh tranh.
Xay dung nhimg chinh sach khuyén mai hip dan, phi hop dé thu hit khéch hang.

(ii) Kinh doanh vé may bay, dich vu visa/hj chiéu:

N Tiép tuc da dang héa dich vu hang khong; tap trung khai théc tdi da ngudn vé gid ré
cua tat ca cac hang hang khong trong va ngoai nuéc. Khéng ngtg nang cao kj ning
chuyén nghiép héa cong téc ban vé doan va ddy manh phét trién kinh doanh vé 1é .

- Cht d6ng trong cong tac VISA, hd chiéu dép vmg kip thoi cho doan di. Tép trung
nghién ctru, hoc hoi, trau dbi kinh nghiém hon nita trong cong tac visa, ho chiéu dé han ché
dén mrc t6i da céc sai sét khong dang co.

(iii) Kinh doanh khach san:

- Khach san Van Long: Trién khai viéc céi tao, sira chita phong khéch san dam bao
tiéu chuén va phit hop véi thi hiéu ctia khéch hang, dic biét 1a v6i khach business, ning cao
chét lvong dich vy, tinh chuyén nghiép; trién khai cac kénh marketing quang ba hinh anh
khach san, ting kha néng nhén di¢n thuong hi¢u voi khach hang, co chién Iroc chidm séc va
gitr chan cdc khach hang truyén thong

- Khach san Bién Péng: Tiép tuc cai tao, stra chita dé duy tri diéu kién phuc vu kinh
doanh mét cach tdt nhét trong thdi gian chuén bj trién khai du 4n PAu tur x4y méi khéch san
Bién Péng.

- Tan dung niing lyc hién c6 ciia 02 khach san, phét trién kinh doanh thuc phdm ché
bién sin va céc loai ndng san ciia dia phuong dé khic phuc va bu dép duoc phan nao doanh
thu khach san bj sut gidam do anh hudng ctia dich bénh Covid kéo dai.

b) Kinh doanh thuong mai:

- Tich cye bém sét ké hoach cila cic dy 4n dau tu trong TK'V s& dugc trién khai trong
ndm 2020 dé c6 phuong 4n t:lep cén, cung cép vat tur thiét bi klp thoi.

- Chi dong tiép can , nim bét thong tin thi truong va nhu cau sir dung mét hing 10p
déc ching cua cac don vi trong TKV va ca ngoai TKV dé tmg pho linh hoat véi moi bién
dong, kién quyet giit thi phan da ¢4 trong ndm 2019, tép trung cai thlen thi phan con thép &
mot s khach hang 16n; tiép tuc déy manh dich vu va 16p va cung cép vét liéu va cho céc don
vi trong TKV.

- Pam béo ngudn cung xit én dinh cho nhém Lam Pdng va Nhan Co; theo dai sat
sao nhitng bién dong v& gi4 clia mit hang xt trén thi tnrdong thé giéi; tich cuc khai théc va
tim kiém d(n tac uy tin cho nhu cau céc san phém voi, hod chit va cdc mit hang c6 lién quan
t61 san xudt Alumina dam bao an toan tuyét déi va giam thiéu thiéu  hut, rii ro trong viéc van
chuyen, giao nhan. Bén canh do, nghién clru mé rong vi€c cung cép xut ra ngoai thi trrdng
TKV.
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- Chu dong tim kiém céc sén pham, cong ngh¢ dap tmg xu huéng co gidi hoa hang
nhe hodc c6 tinh tmg dung cao trong khai thic than ham 6.

- Nghién ctru, trién khai xdy dyng cac mit hang chién lugc méi trong bbi canh nhu
cau str dung mit hang Neo dang dan bj thu hep do TKV wu tién str dung céc san phdm trong
nganh.

- Tiép tuc hoan thién céc quy trinh trong cong tac dao 16 ddm bao khoa hoc, hiéu qua
v an toan, trién khai moi bién phap dé thyc hién khau hiéu chung trong toan TKV "An toan
dé san xuét, san xuét thi phai an toan".

¢ ) Kinh doanh phuc vu bita dn cong nghiép:

- Thuong xuyén giam sat, k:lem tra, chi dao viéc trién khai dich vu #n ca va bdi dudng
ddc hai cia cac phong dich vu doi song, dam bao chat luwong va thuc don bita &n da dang, vé
sinh an toan thuc pham, gép phan chim lo doi sdng va tai tao sirc lao dong cho CBCNV
nganh than.

- Tuyén truyén dén ngudi lao dong trong bd phan an ca ludn néu cao y thitc, trdch
nhiém, thai d phuc yu ngay cang chuyén nghiép.

- Thue hién tét cong tac an toan VSTP, an toan lao dong, phong chdng chdy nd trong
céc bép an.

d) Kinh doanh dich vu phuc vu Tép doan:

- Tiép tuc thue hién nghiém tic va dy di cac ndi dung trong Hop ddng dich vu véi
Tap doan nam 2020.

- Chu dong, chu ddo va trach nhiém cao trong viéc gifr gin trét tur an ninh, giit gin vé
sinh, chét lwong bita 3n cong nghiép, 18 tan, dén tiép khach, phuc vu hoi nghi..v.v...Khéng
nglmg nang cao chat lu'ong va nang lye chuyén mon trong cong tac phuc vy, san sang chuén
bi moi diéu kién cén thiét dé c6 thé tham gia cung cap dich vu phuc vu khi 2 toa vin phong
mai cia TKV & 2 Ha Long va Ha Noi di vao hoat dong.

6.2.2 Cong tac Quan tri:

- Thudng xuyén cép nhét cic ché 5, chinh séch va vin ban phap luat méi ctia Nha
nude dé kip thoi dé xuét stra ddi, bd sung cac Quy ché, Quy dinh dé phii hop véi mo hinh t6
chirc quan ly va tinh hinh hoat dong ctia Cong ty.

- Quan tAm d30 tao, bdi dudng, ning cao chit lrong ngudn nhéan Iy, di ngii ké can
trong Cong ty va nghién ctru, Umg dung céc thanh tyu cong nghé 4.0 trong cbng tac quan Iy.

- Thudng xuyén ra soat va khong nglmg nghlen ciru @& dua ra duge nhimg co ché
khoan hop ly, phu hp véi tinh hinh SXKD lu6n bién dong cua Cong ty.

- th hop chit ch& véi cac b phan kinh doanh dé thu hdi  cong ng mdt cach triét &,
han ché t5i da viéc phat sinh no qué han, béo toan va phat trién vén. Thuong xuyén nim bét
thong tin va phén tich syr bién dong cua ty gid, xu hudng gid ca thi truong, 14i vay ngan hang,
kiém soét cng téc tai chinh, ké toén toan cong ty ¢ & han ché i ro.

- Nghiém chinh chdp hanh cc quy dinh v& ndi quy, quy dinh lam viéc, nép sdng vin
héa doanh nghi¢p trong Cong ty.

6.2.3 Té chikc thue hién:

Pé thye hién thﬁng loi céc muc tidu, nhiém vu nim 2020, trrée hét mdi CBNV, mdi
bd phan trong Céng ty can chi dong x4y dung cho minh mét k& hoach hanh déng cu thé,
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phét huy t6i da stirc manh ciia sur doan két va tiém ning séng tao, phin d4u ning cao hiéu qua
kinh doanh va thu nhép cho nguoi lao dong.

7. Gidi trinh ciia ban Giam dbc ddi v6i y kién kiém toan: Cong ty khong 6 ¥
kién gi vdi y kién cta kiém toan.

8. Bdo cdo d4nh gia lién quan dén trich nghiém vé mdi trudng va xa hoi cia
Cong ty.

8.1. Pdnh gid lién quan dén cdc chi tiéu moi truwong:

- Méng kinh doanh Thuong mai va Du lich ctia Cong ty khong st dung nhiéu dén
nang luong, nude va khong phat thai cac chat doc hai ra moéi truong.

- Ménh kinh doanh khéch san, &n ubng duoc xay dung hé théng sir Iy nudc thai dat
tiéu chuan quy dinh, dép dimg yéu cau bao vé moéi trudng trong kinh doanh khach san.

8.2. Ddnh gid lién quan dén ngwoi lao dpng:

- Ngudi lao dong dugce ky hop dong véi Doanh nghiép ding quy dinh ctia phap ludt.

- Doanh nghiép xdy dung quy ché tién cong tién lwong, tra luong theo ning luc
dong gop cua tir lao dong.

- Déng BHXH, Y té, Thét nghiép, Cong doan cho ngudi lao dong; Hang ndm 5
chirc kham sirc khée dinh ky va t6 chitc cac chuong trinh nghi dudng va nhiéu chinh sach
khac cho nguoi lao dong.

8.3. Ddnh gid lién quan dén trdch nhiém ciia doanh nghiép doi vdi cong dong dia
phuong.

- Nop ddy dir thué cho ngan sach Nha Nude dé x4y dung va bao vé to qudc.

- Tham gia céc phong trao khi dia phuong phat dong.

- Tham héi, ing h ddng bao & cac viing khé khiin, nghéo, béo Iii.

IV. PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA GIAM POC

1. Panh gia cia Hi ddng quan tri vé cac mit hoat ddng ciia Cong ty

Nim 2019, céc don vi trong TKV cé sy khdi sic manh mé trong hoat dong
SXKD: san lugng khai théc, tiéu thu, doanh thu, lgi nhuan, tién lvong binh quén ctia
ngudi lao dong déu ting so v6i 2019. Pay 1a diéu kién thuén loi co ban ddi véi cac
linh vire kinh doanh cét 16i cia Cong ty. Vi TKV vén la thi trudng chu luc ciia Cong
ty. Bén canh d6, vé6i ning lwc va kinh nghiém tich liiy qua nhiéu nam canh tranh trén
thi truong, déc biét sau 04 ndm hoat dong vadi tu cach Cong ty lién két, doi ngii lanh
dao quan Iy va ngudi lao dong ciia Cong ty da trudng thanh hon ci vé ban linh, k¥
nang, nghi€p vu va tinh chi dong, séng tao.

Song hanh véi nhitng yéu t6 thusn loi néu trén, ndm 2019 Céng ty van phai
d6i mat v6i nhiéu thach thirc nhu: Cac mang kinh doanh chinh, cdc sén phim va
dich vu cbt 161 déu phai canh tranh truc tiép va gay git vé gia ca va chét lugng voi
rat nhiéu d6i thi manh ciing tham gia vao thi truong TKV; ty gia ngoai t& blen dong
that thuong; Iyc luong lao dong phd thong tang nhiéu do Cong ty méi tiép nhan
thém lao dong tai cdc don vi trong TKV tao dp luc 16n cho cdng tac quén ly, didu

22

=]

-



hanh va tang chi phi chdm lo doi sfmg vat chét cung nhu tinh than cho ngudi lao
dong; mang kinh doanh khach san van phu thugc vao yéu t6 mua vu va co sd vit
chit dang ngay cang xubng cdp; mang du lich lit hanh dang budc vao giai doan thay
b1 phuong thire tiép can, ting cudng tmg dung cong nghé ...

Pé dam bao cac mit hoat dong ctia Cong ty dugc van hanh théng subt, hiéu
qua va dat dugc cac muyc ti€u dugc thong qua tai phién hop thudng nién cia
DHDCD nam 2019, HDQT da bam sat tinh hinh hoat dong cua Cong ty timg thang
timg quy, chu dong ndm bét co ché chinh sach cua Nha nudc, dién bién cua thi
truong va tiém luc cia Cong ty dé dua ra quyét dinh phu hop va chi dao kip thoi,
linh hoat, thich img véi tinh hmh hoat dong SXKD va cong tac quan ly diéu hanh
clia Cong ty. Cling v6i su quyét liét cia Ban Gidm dbc, su €0 ging, nd luc cla toan
thé ngudi lao dong trong Cong ty, nim 2019 Céng ty da tiép tuc vuot qua khé khin
va dat duge két qua rat kha quan.

2. Panh gia cia HPQT vé hoat djng ciia Ban Giam ddc Cong ty:

HPQT thudng xuyén thuc hién vai trd gidm sat doi voi Gidm doc Cong ty,
Ban lanh dao diéu hanh Céng ty va cac chic danh quén ly khéc trong Cong ty thong
qua cac Nghi quyét giao K& hoach SXKD hang quy, cac Quy ché quan ly ndi by,
xem xét cdc bao cao dinh ky, so két, tong két hoat dong kinh doanh - dau tu - quan
Iy tién luong, lao dong - quan tri chi phi - quyét toan tai chinh 6 thang va ca nim,
cac nghi quyét, quyét dinh sdp xép td chirc - nhan sy... Qua qué trinh gidm sét,
HPQT dénh gi4 nhan xét cu thé nhu sau:

Ban lanh dao diéu hanh Céng ty da c6 sy phan cong, phan nhiém rét rd rang
bang vén ban. Giam dbc Cong ty chi dao bao quét chung va phén cong ly quyen cho
céc PGD va Ké toan trudng chiu trach nhiém vé ting linh vuc cong tic cu thé, dam
bdo dugc tinh chuyén nghi€p, phat huy kha ning, thé manh cua ting thanh vién
trong Ban lanh dao didu hanh. Céc vAn dé mang tinh chién lugc hodc c6 tdm anh
hudng, lién quan dén hoat dong chung cua Cong ty déu dugc Ban lanh dao didu
hanh tap trung tri tué tdp thé dé giai quyét.

Giam ddc Cong ty da thye hién nghiém tic, day du quyén han va nhiém vu
theo quy dinh cia Diéu 1é Cong ty véi tinh than trach nhiém cao; Quyét liét va cht
dong trong diéu hanh céc hoat dong kinh doanh; Ludn quan tdm, cham lo dén doi
song, tdm tur nguyén vong cua nguoi lao dong.

Céc thanh vién trong Ban lanh dao Céng ty da thyc hién t6t chirc trach nhiém
vu duge giao, chép hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phép luat ctia Nha nude,
Pidu 18, Quy ché, quy dinh cia Cong ty. Trong nim 2019, khong c6 trudng hop nao
vi pham cac quy dinh ctuia Phap luat hodc quy dinh ndi bg.

Bédo cdo két qua hoat dong san xudt kinh doanh nam 2019 di duoc trinh bay
tai phan III néu trén.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi ddng qua tri
Véi quyén han va nhiém vu dugc quy dinh trong Luat doanh nghiép; Diéu 1&

t6 chitc va hoat dong cia Cong ty, phat huy nhitng thanh cong di dat dugc, Hoi dong
quan tri Cong ty xay dung muc tiéu, phuong huéng hoat dong nam 2020, nhur sau:
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3.1. Muc tiéu:

. Nam 2020, tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hoi trong va ngoai nudc van luén
tiém 4n nhiéu dién bién phic tap, dich Covid -19 d4 phat trién ra toan thé giéi da
lam t& liét hoat déng ctia nhiéu doanh nghiép anh hudng dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Cong ty. HPQT xéc dinh muc ti€éu mang tinh chat dinh hudng trong chi
dao, giam sat hoat dong cia Cong ty la : m& rong quy mo vbn ch, ting cuong dau
tu co s& vat chat ndng cao ndng lyc va gid tri thuong hiéu cia Cong ty, tao nén
méng vimg chic dé phat trién lau dai; thic day phat trién céc linh vuc kinh doanh du
lich va thuong mai; Tiét kiém chi phi, ning cao ning suét lao déng, chét lugng higu
qué kinh doanh, dam bao hai hoa loi ich ctia doanh nghiép — ¢b dong va ngudi lao
dong.

Muc tiéu cu thé phén dau nhu sau:

- Doanh thu : 1.338,96 ty dong
- GTSX: 56,38ty dong
- Loinhuan: 8,350 ty dong
- TLBQ: 8,99 trd/ng/thdng
- Ké hoach dau tir nam 2020
+ Pau tu xay dung khach san Bién Pong
+ PAu tr cai tao sanh 1& tn, Bar va phong khach san Véan Long
+ Péu tir nha hang — Cafe Véan Long
+ Pau tu may siy cong nghiép phuc vu SXKD khéch san Van Long
+ PAu tur xe 6 t6 phuc vu SXKD Chi nhanh Ha Noi
+Pau tu xe 6 t6 phuc vu SXKD Chi nhanh Quéang Ninh
+ Pau tr phin mém diéu hanh tour du lich
+ P tur trang thiét bi phuc vy SXKD

3.2. Dinh hudng:

V6i trach nhiém va quyén han theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép va Piéu
1€ Cong ty, HPQT xac dinh phucmg huéng nhiém vu cu thé ctia nam 2020 nhur sau:

Chi dao va giam sat viéc thuc hién K& hoach SXKD va PTXD nam 2020 do
DHDCD théng qua, ddm bao hoan thanh toan dién cac chi ti€u trong yéu va dat hiéu
qua téi wu trong didu kién thue té cia nim ké hoach.

Trién khai va hoan thanh ké hoach ting vén diéu 1& theo phuong an dugc
DHDCD phé duyét va uy quyen dam béo thu hut thanh cong luong vén can thiét
phuc vu hoat ddng SXKD va dau tur dai han ctia Cong ty.

Quyét liét chi dao Ban gidm ddc Cong ty va céc don vi tlcp tuc tap trung phat
trién manh thi trudng kinh doanh thwong mai va du lich ra ngoai TKV dé tao thé
chi dong hon khi thi truong trong TKV khéng con nhiéu lgi thé.

Ut tién trién khai cac dy an dAu tu nang cao chit luong co sd vét chit va cong
ngh¢ phuc vu SXKD tryc tiép.

Tiép tuc ra so4t dé stra dbi, bd sung hoic xdy dyng mé6i mot s6 mét so quy
ché quén tri ndi bo tao ra co ché linh hoat hon nhim dép tmg kip thoi yéu clu cua
hoat dong SXKD trong tinh hinh mdi va phu hop v6i quy dinh cia phap luat.

Tiép tuc nghién ctru va ban hanh cac dinh mirc va co ché khoan chi phi, tién
lvong, thudng phu hop véi tinh hinh thuc té dé tao dong luc khuyén khich ngudi lao
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dong tang ning suét, tiét kiém chi phi, cong hién ning luc, tri tug, thoi gian mot cich
t61 wu d€ ddm bao hoan thanh muyc tiéu chung ciia Cong ty ndm 2020 va nhiing ndm
tiep theo.

V. QUAN TRI CONG TY:
1. Hji ddng quan tri

1.1 Thanh vién va co cdu Hpi dong quan tri:

T Hoi déng quan trj Chic | Tylécd | S6lugng Ghi chu
T danh | phin bleu c0 phan
quyet
La ngudi dai dién
1 |Ong Vii Van Long (B o phan vén cua Tap
. X o % (chiém 36% von
mién nhiém ngay didu 16)
16/5/2019) '
2 | Ong Nguy®n Van Hai (BS | Chitich |  36% gopigzy | La.neu daidia
B % phan von cua Tép
nhiém ngay 16/5/2019) dodn VINACOMIN
(cl"liém 36% von
didu 16)
3 | Ba Nguyén Poan Trang Uy vién 2,5% 62.422
4 |Ba Nguydn Thi Kim| Uyvién | 0,61% 15280 B ooy
Oanh mién nhiém
UVHDQT ngay
25{4!2019
5 | Ba Phan Thi Hing Uyvién | 0,04% 1,072 | BO nhiém ngay
25/4/2019
6 |Ba Nguyén Quynh| Uyvién 5,87% 146.812
Phuong
7 | Ong Nguyén Manh Toan | Uy vién 1,76% 44.139

(S6 heong c6 p{zié'u duoc 14y theo danh sdch téng hop nguoi s¢ hitu chimg khodn
chot ngay 17/3/2020 do VSD phat hanh ngay 19/3/2020 )
1.2 Cdc tiéu ban thugc Hpi dong qudn tri: Hoi q5ng quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - Vinacomin khong thanh 14p céc tiéu ban.
1.3 Hoat djng ciia Hpi dong qudn tri:
Nhim thue hién t6t Nghi quyet Pai hoi dong cb dong giao cho, Hoi dong

quén tri da trién khai phé duyét ké hoach nam 2019, céc co ché quan trj chi phi, tao
dong luc thiic ddy san xut kinh doanh.

HDQT da thyc hién ding quyén han va nhiém vy quy dinh trong Luat doanh
nghiép, Diéu 1é td chirc va hoat dong cua Cong ty, phat huy dan chu, nang cao sirc
manh tri tué tip thé trong lanh dao, mbi quan hé gifta cic iy vién HDQT, giita
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HPQT véi cép uy Pang nhim thyc hién nhiém vy dam bao hi€u qua va tuén thi cac
quy dinh hién hanh ctia Nha nude, quy ché cuia Cong ty.

V& quy trinh lam viéc: HDQT luén thyc hién nguyén tic “Theo ché do tip
thé”. Céc van dé thudc trich nhiém quén 1y, chi dao hoic gidm sat cia HDQT déu
dugc cac thanh vién chi dong nghién ciru, thao lusn dé di dén thong nhét quyét nghi
trede khi thire hién.

Trong nam 2019, HPQT d6 théng nhét thung qua 32 Neghi quyét, ban hanh 15 quyét
dinh d& chi dao, glamsatweclnenkhalnlnemvucua(}lamdocCongtyvathuchxen chirc
ning nhiém vu ciia HDQT, cu thé:

TT | S6 Nghi quyét/Quyét dinh Ngay Noi dung

Nghi quyét

01/2019/NQ-VTTC-HDQT 08/012019 | Uy quyn cho gidm déc CNHN ky van béan

03/2019/NQ-VTTC-HDQT 08/012019 | Uy quyén cho gidm d5c CNVL ky vén bén

I
1
2 | 022019NQ-VTTC-HPQT 08/0122019 | Uy quyén cho gism déc CNQN ky vin ban
3
4

04/2019/Qb-VITC-HPQT 250022019 | Béng y O.Nguyén Manh Toan UV HDT
di du lich nuéc ngoai

5 | 052019/NQ-VITC-HDQT 27/022019 | Chuén bi té chirc phién hop thudng nién

clia DPHDCD nim 2019
06/2019/NQ-VTTC-HPQT 13/3/2019 | Phé duyét quy tién lwong nam 2018
07/2019/NQ-VTTC-HPQT 18/3/2019 | Pdng ¥ B. Trin Thi Ngoc Uyén — KTTr

Cong ty di du lich nuéc ngoai

1/Thong qua bd sung Dy 4n du tu va KH
dau tu ndm 2019 trinh PHDCD;

2/Théng qua Danh muc, ndi dung céc tai
8 | 082019/NQ-VITC-HPQT 203/2019 | liéu trinh DPHDCP trong phién hop thuong
nién;

3/ Thong qua phuong an bd sung/kién toan
nhan sy Ban diéu hanh

9 | 092019/NQ-VITC-HPQT 2132019 | Phé duyét ddu tu 02 xe 6 t6 phuc vu
SXKD

10 | 102019/NQ-VITC-HPQT 22/4/2019 | Thong qua cong tac nhén su lanh dao,
quan ly cong ty

11 | 11/2019/NQ-VTTC-HDQT 25/42019 | Théng qua dé cuong, dyr todn chi phi va ké
hoach lya chon nha thdu giai doan chuén
bi Dy 4n déu tu cong trinh KS Bién Pong

1/ Thoéng qua viéc trién khai NQ
01/2019/NQ-VTTC-DHBCD

2/Thong qua phan cong nhiém vu trong
HDQT

12| 1222019/NQ-VTTC-HDQT 07/5/2019

Thay di nhan sy HDQT: 0. Vii Vin Long
— CHu tich HPQT tir nhiém, b nhiém
O.Nguyén Vin Hai 13 thanh vién HDQT
thay té

13| 1322019NQ-VITC-HPQT 16/5/2019
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14 | 142019/NQ-VTTC-HDQT 16/5/2019 | Bau O. Nguyén Vin Hai la Chu tich
HDQT Cong ty
15 | 152019/NQ-VITC-HPQT 24/52019 | Phé duyét chi tién thuéng cho Ngudi quan
ly Cong ty ndm 2018
16 | 162019/NQ-VTTC-HPQT 28/5/2019 | Thong qua mét s6 ndi dung trong cong téc
tién lwong
17 | 172019/NQ-VTTC-HPQT 28/5/2019 | Cir lanh dao cong ty di cong téc nudc
ngoai
18 | 18/2019/NQ-VTTC-HPQT 24/6/2019 | Phé duyét BCKTKT dy 4n du tu may
photocopy
19 | 192019NQ-VITC-HPQT fenote | Chuyen xep luong cho Ngudi quén 1y
Cong ty chuyén trach
20 | 202019NQ-VTTC-HPQT 01/0722019 | Uy quyén ky hop dong
o | 212019NQ-VTTC-HDQT 01/0722019 Iz’gf;:gduyét dinh mtc vén lwu dong nim
5 | 222019/NQ-VITC-HDQT 01/07/22019 | Diéu chinh quy md dy 4n dAu tur x4u dung
cong trinh KS Bién Dong
y3 | 232019/NQ-VITC-HEQT 09/072019 | Déng y O. Nguyén Thanh ting _ PGP
Cong ty nghi phép di nudc ngoai
2% 24/2019/NQ-VITC-HPQT 26/08/2019 Pi_lé d_uyét ban hanh Quy ché khoan — quan
tri chi phi
25 | 252019/NQ-VTITC-HPQT 27/08/2019 | Chi tra cd tirc nim 2018
300082019 | Kéo dai thoi gian O. Nguyén Trung Tuyén
el e git chitc vy D Chi nhinh Quing Xinh
Cir 02 cén bd lanh dao Cong ty di cong téc
27 | 27/2019/NQ-VTTC-HPQT 16/09/2019 | Nhat ban (B. Trang -GP va B. Q.Phuong
—PGD Céngty)
28 | 282019NQVTTCHDQT | 241092019 gﬁad Mgyt Thaoh Ting di. cong oo
it ban
Cir 02 cén b6 lanh dao Cong ty di cong téc
29 | 292019/NQ-VTTC-HPQT 29/102019 | Théi Lan (B. Trang -GP va B. Q.Phuong
—PGD Cong ty)
30/2019/NQ-VTTC-HDQT 13/112019 | Pdng y B. Tran thi Ngoc Uyén — Ké tosn
- trudng Cong ty nghi phép di nude ngoai
3 | 312019/NQ-VTTC-HDQT 15/112019 Df%ng y gia han HD sir dung nhan higu
Vinacomin
32 | 322019/NQ-VTTC-HPQT 10/122019 | NQ cudc hop ngay 10/12/2019
II Quyét dinh
1 | 06/Qb-VTTC-HPQT 15/3/2019 | Phé duyét quyét to4n quy tién lwong nim
2018
2 | 18/QDP-VITC-HPQT 12/4/2019 | Thanh 14p Ban kiém tra tu cach cb dong
3 |20/QP-VITC-HPQT 23/4/2019 | BO nhiém B.Nguyén Quynh Phuong git

chirc vu Pho Giam d6c Cong ty
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Phé duyét d& cuong, du toan chi phi, ké
4 | 21/QD-VTTC-HD 25/4 . ;
Q W SRS hoach lwa chon nha thau giai doan chqén
bi Dy én d4u tu XD céng trinh KS Bién
Dong
5 | 24/QD-VTTC-HPQT 07/5/2019 | Phan céng nhiém vu trong HDQT
6 [29/QDP-VITC-HPQT | 16/52019 | Phan cong nhiém vu trong HDQT
7 | 30/QD-VTTC-HDQT 27/5/2019 | Chi thuéng ngudi quan Iy cong ty
8 | 31/QDP-VITC-HPQT 28/5/2019 | Ban hinh hé thong thang long, béng
lrong cong ty
9 | 32/QP-VITC-HPQT 28/5/2019 Er?nganh Quy ché ning ngach, néng
10 | 33/QD-VTTC-HPQT 22/52018 | Cf O. N.Thanh Ting- PGD Cty di cong
tac Han Quoc
11 | 34/QP-VTTC-HPQT 24/6/2019 | Chuyen x€p luong cho Ngudi quan 1y
cong ty chuyén trach
12 | 40/QD-VITC-HPQT 26/8/2019 | Ban hanh Quy ché khoén — quan trj chi phi
Cur lanh dao cong ty di cong tac nude
13 | 41/QD-VITC-HDQT 16/9/2019
: B L ngoai (Nhat ban)
: 5 Ctr 1anh dao cong ty di cong tac nudc
14 | 42/QD-VITC-HPQT 24/9/2019 o (NHAL ban)
. y Cir Ianh dao cong ty di cong tac nudce
15 | 44/QP-VTTC-HPQT 29/10/2018 g0 (Théi Lan)

1.4 .Hoat dpng ciia thanh vién Hpi dong quan tri dpc 1gp khong diéu hanh:

Tham gia ddy du céc cudc hop ciia Hoi dong quan tri va theo doi, gidm sat

cbng tic quan ly, didu hanh hoat ddng san xuét kinh doanh ciia Gidm doc Cong ty
theo ding quy dinh cta luit doanh nghiép, Pi€u 1€ hién hanh ctia Cong ty va Nghi
quyét cua HDQT.

1.5 Hogt ddng ciia cdc tiéu ban trong Hpi dong qudn tri: Khong c6
1.6 Danh sich cdc thanh vién Hpi dong quén tri cé chieng chi dao tao vé

quén trj cong ty. Danh séch cdc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cdc chuong
trinh vé quan tri cong ty trong nam:

- Danh séch cac thanh vién Hoi ddng quén trj c6 chimg chi dao tao vé quan tri

cong ty:
STT Hoi dng quan tri Chirc danh
Vii Vin Long -Mién nhiém ngay Chu tich
16/5/2019
Nguyén Vian Hai - B§ nhiém ngay Chu tich
16/5/2019
Ba Nguyén Poan Trang Uy vién
Ba Nguyén Thi Kim Oanh -Mién nhiém Uy vién
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ngay 26/4/2019 _
5 Ba Phan Thi Hin g ;3;{\;1}{&21'101;]4;_)(2'1“ - BO nhiém ngay
6 Ong Nguyén Manh Toan Uy vién

- Danh séch céc thanh vién Hoi dong quén tri tham gia cdc chuong trinh vé
quan tri cong ty trong ndm: Ba Phan Thi Hang

2. Ban kiém soat

2.1 Thanh vién va co céu ciia Ban kiém sodt

S Ban kiém soét Chicdanh | Tylécd | SO Ghi chu
TT phan biéu | luong
quyét | cO phan
1 | Hoang Vin Kiém Trudng ban 0
KS
2 | L& Thi Minh Hng Uy vién 0l P
VINACOMIN
(chiém  36%
von diéu 1€)
3 | Phan Thanh Chung Uy vién 0,02% 500

2.2 Hoat djng ciia ban kiém sodt
2.2.1. Hoat dpng ciia Ban Kiém sodt

- Nim 2019 Ban Kiém soét Cong ty da thuc hién nhiém vu ctia minh theo Quy
dinh cua Luat DN, Diéu 1é Céng ty va Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat Cong ty.

- Pinh k¥ hang quy va ca ndm Ban kiém so4t da tién hanh kiém soé4t cdc mit hoat
dong san xuft kinh doanh cua cong ty. Sau dot kiém so4t Ban kiém soat déu téng hop
két qua lam viéc ciia Ban bang viéc thong qua bién ban lam viéc timg lan va trong ky
lam viéc da dura ra nhimg ton tai can khéc phuc trong cong tc diéu hanh san xuét kinh
doanh, cong tac quan ly tai chinh, phat hién canh bao som rui ro cia Cong ty gop phén
dam bao san xuat kinh doanh ctia Cong ty dat hiéu qua, bao toan vén ciia C6 dong va
tudn thi theo céc quy dinh cia phap luat.

- Giam s4t hoat dong quan Iy diéu hanh ciia Hoi dong Quan tri thong qua viéc thuc
thi céc van ban quéan ly cua Nha Nudc, Piéu 1é Cong ty, Nghi quyét ctia Dai hdi dong
cd dong.

- Giam sét hoat dong ciia Ban Gidm ddc diéu hanh va cén by quan Iy Cong ty
thong qua viéc trién khai thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh ciia HPQT va céc vin ban
quén ly khdc cuia Cong ty.

- Kiém soat viéc xdy dung, t& chire thyc hién céc vin ban quan Iy ndi bo vé trinh
tu, thu tuc, ndi dung va thé thirc ban hanh vin ban dé dam béo phu hop véi quy dinh
ctia phép luat va diéu 18 Cong ty.

- Gidm sat viéc thyc thi phap luat ciia Cong ty, viéc cong b thong tin theo quy
dinh cta phap luat.
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- Thédm dinh Bdo cdo tai chinh quy va ndm, Bao céo danh gia cong tac quan ly cua
Ho6i dong quén trj va Ban Giam ddc didu hanh Cong ty nhdm danh gia tinh trung thuc,
hop 1y, khach quan cua céc s liéu, tai liéu béo cdo, dam bao phi hop véi cac chuén
muec, ché dd ké toan va chinh s4ch tai chinh hién hanh. Trinh Pai hoi dong cb dong
Cdng ty va céc co quan quan 1y Nha nudec.

- P& xuit Iya chon Céng ty kiém toén doc 1ap, mirc phi kidm toan. Xem xét thu
quan ly ciia Kiém toan doc lap va y kién phan hoi ciia Ban Giam d6c Cong ty.

- Giam sat viéc phdi hop lanh dao Cong ty thong qua Nghi quyét lién tich giita
Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién véi Ban Gidam dbc Cong ty.

- Xem xét tinh hop ly cua viéc huy dong, phan phéi va st dung céc ngudn luc:
Tai san, vt tu, tién von, tuyen dung, st dung va ché d6 cta ngudi lao dong;

- Giam sat Ban Gidm déc Cong ty trong viéc thuc thi nhitng kién nghi cta co
quan thanh tra, kiém tra, kiém toan ..

- Tham gia céc cudc hop cua HBQT Ban Giam d6c va céc cude hop khéc cia
Céng ty ( khi dwge moi ) véi tinh than trach nhiém, x4y dung va hop téc.

- Tham gia y k1en, dwa ra cac kién nghi véi HDQT, ban diéu hanh Cong ty vé
céc van dé lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Thudng xuyén gitt méi lién hé giira cac thanh vién trong Ban kiém sodt, giita
Ban kiém soat véi HPQT, Ban Gidm dbc Cong ty va cac Co dong.

- Thuc hién céc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cua Luét DN, Diéu 1é
Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi ddng cb dong.

2.2.2. Két qua gidm sdt tinh hinh hoat dpng va tai chinh ciia Cong ty

Trong nim 2019 Ban kiém so4t da tién hanh dénh gia két qua hoat dong cua
Cong ty thong qua cac cudc kiém tra:

Ngay-thang Két qua
Bién bin Noi dung (thong nhat)
Kiém tra va thong qua két qua hoat dong
28/3/2019 | SXKD ndm 2018 100%

07/5/2019 | Kiém soat hoat dong quan Iy dieu hanh
san xuat kinh doanh 3 thang dau nam
2019

22/8/2019 | Kiém soét hoat dong quan 1y diéu hanh 100%
san xudt kinh doanh 6 thdng nim 2019

Kiém soét hoat dong quan ly diéu hanh
06/11/2019 | san xuat kinh doanh 9 thang ndm 2019 100%

Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh
18/03/2020 san xuat kinh doanh ndm 2019 100%

- Ban kiém soét Cong ty théng nhét xac nhan s6 liéu tai Bdo cdo Két qua
SXKD va Béo cdo Tai chinh nim 2019 cia Cong ty da dugc kiém toan bdi Cong ty
TNHH kiém todn BDO thyc hién.
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- Y kién cua kidm toén vién vé B4o céo tai chinh nam 2019 cia Cong ty 1a ¥
kién chﬁp nhén toan bd. Béo céo tai chinh ndm 2019 d& phan 4nh mot cach trung
thue, hop ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2019.

- Cong tac hach toan dam béo khong c6 sai sot trong yéu.

- T6 chitc b médy ké toan dugc thyc hién tap trung dam béo phd hop véi qui
trinh t& chirc san xuét va quan ly Cong ty.

- Thuc hién ché d6 sb sach, chimg tir ké toan theo dung quy dinh tai TT s6
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 ctia B Tai Chinh.

2.2.3. Két qua gidm sdt déi véi thanh vién Hpi dong quan tri, Gidm doc diéu
hanh va cdc can by quadn ly khdc

a) Gidm sat doi véi thanh vién Hpi dong quan tri:

Théng qua s tham dy ctia Ban kiém soat tai cc cude hop ctia HDQT va céc tai
liu xin y kién ciia HPQT trude khi HPQT ban hanh nghi quyét va cic quyét dinh ciia
HDQT, Ban kiém soét nhan thiy két qua giam sat HDQT nhur sau:

Hoi dong quan tri Cong ty da thyc hién cac cude hop cia HDQT v6i hinh thirc

hop truc tiép hodc xin y kién bang vin ban giri t6i céc thanh vién HDQT, vai 100%
thanh vién HDQT tham gia, ddng thoi ban hanh 32 Nghi quyét cia HDQT cong ty;

HDQT duy tri né nép cac cude hop thuong ky hang thang, quy hoac dot xuat dam
bao chucmg trinh, thanh vién du hop va bidu quyét theo Luét dinh. T chirc thuc hién tét
cong tac gidm sat cia HDQT dbi véi gidm dbc va nhitng cdn bd quan ly diéu hanh.

N6i dung céc cude hop trong nam chi yéu tép trung cho hoan thién nang cao cac
mat hoat ddng quén ly phuc vu tot cho SXKD cua cong ty nhur:

- Cong tac chuén bi cho tb chirc Hop Pai hoi déng cb dong thuong nién nam 2019,

- Uy quyén cho céc Giam ddc Céng ty ky két céc hop dong kinh doanh, vay von,
bao lanh mién ky qu§, m& L/c mién ky quy c6 gia tri bang/16n hon 35% tong tai san trén
Béo c4o Tai chinh gin nhét cia Cong ty dugc Kiém toan véi céc nha cung cip, cic Ngan
hang V}@t nam va cac Ngan hang nude ngoai co tru sé hoat ddng tai Viét nam dé phuc vu
san xuat kinh doanh;

Uy quyen cho Gidm déc Chi nhanh thuc hién tir chi trong han mirc Gidm doc
cong ty iy quyén: Quyén béao lanh bao hanh san pham bao lanh thanh toan, bao lanh tién

ng trude voi cac ngn hang; ,Dc thuc hién cac ‘gm thau, cac hop dong kinh té véi céc
hop dong lién quan do Gidm doc Cong ty Gy quyén trong ndm 2019.

- Ban hanh b6 sung sira d6i Quy ché: Ban hanh Quy ché khoén — quan trj chi phi;
Ban hanh hé thong thang lurong; Bang lrong cong ty; Ban hanh Quy ché ning ngach,
nang lrong

- Ngoai ra HDQT ban hanh Nghi quyé"::f/quyét dinh céc ndi dung duge quy dinh
trong Quy che hoat dong ctia HDQT nhu quyeét dinh cho cac doi twong quan Iy di nude
ngoai; Pau tr XDCB; Ke hoach sén xuat kinh doanh ndm trinh PHDPCD thong qua;
Thay doi nhan sur giita nhiém ky; Ché d lién quan dén hoat dong cia HDQT, BKS.

31



b) Gidm sdt déi voi Gidm déc Cong ty:
Cén cir Nghi quyet s6 01/2019/NQ - VTTC - PHCD ngay 25/4/2019 vé Nghi

quyét Pai hoi Pong ¢6 déng Cong ty nam 2019; va céc Nghi quyét/quyét dinh cua
HDQT cong ty;

Ban diéu hanh da t chirc, chi dao thuc hién tét hoat ddng SXKD theo chirc ning,
nhiém vu, quyén han, tuén thd theo Phap ludt Nha nudce, cac quy dinh tai Diéu 1 hoat
dong ctua Cong ty.

Ban diéu hanh chi dao cong tic kinh doanh phit hgp véi tinh hinh dién bién cua thi
truong dé san xuét kinh doanh n3m 2019 ¢6 14i.

Két qua cong téc didu hanh cta Gidm déc cong ty duge tdng hop phéan dnh két qua
nim 2019 so véi Nghi quyét cia PHDCD thudng nién ndm 2019 nhur sau:

0 1A
DPon K& hoach Thuc hién ?0?91‘; li{lce}?
TT Chi tiéu vi bHDCD KH TH
tinh 2019 Nam 2018 | Nam 2019 2019 | 2018
1 | Doanh thu Tr.d 1.371.820 | 1.694.085| 1.783.370 130 | 105,27
2 | Giatri SX Tr.d 62.746 83.642 86.502 | 137,86 | 103,42
Loi nhuédn
3 | trude thué Tr.d 8.350 12.923 13.613 | 163,03 | 105,34
C6 tirc/Vén
4 |CP % 14 14 14 100 100
Pon gid tién | ¢/1000
5 | luong dgtsx 450 421,80 450 100 | 106,69
Tong quy
6 | luong Tr.d 54.355 42.837 68.418 | 125,87 | 159,72
Tién luong
7 | bg/ngudi/thdng | Tr.d 7,63 9,60 9,73 | 127,52 | 101,35

Thyc hién Nghi quyét DHDCD thuong nién ndm 2019 cua HDQT, Ban diéu
hanh, ngudi lao dong Cong ty déu hoan thanh 6t cac chi tiéu dd dugc PHPCD thong
qua; Ndm 2019 doanh thu toan cong ty thyc hién d&u dat cao & céc chi tidu doanh thu, gia
tri san xuét;

Céc chi tiéu loi nhuan sau thué/ vén chu s& hiru thuc hién; hé s6 ng phai tra/vén
chu s¢ hiru giam nhiéu so véi ndm trude; loi nhudn thue hién 13.613 tridu déng, b%mg
163.03% so v6i ké hoach thong qua tai PHDCD nam 2019 va bing 105,34% so véi thuc
hién nam 2018, Cong ty da thuc hién trich lap ddy da cac khoin du phong theo quy
dinh.

Chi tiéu tién lvong thi tong quy tién lwong ting so véi ké hoach va bing 125,87%
so v6i ké hoach; nhung tién Iwong binh quén thing clia Cong ty thuc hién dat 9,73 tridu
ddng/ngudi/thang va bing 127,52% so véi ké hoach va bang 101,35% so vé6i cing ky
ndm 2018; nguyén nhén tdng so véi ndm 2018: do ndm 2019 tdng lao dong phuc vu dn ca
va ting gia trj san xudt so véi ciing ky.

Nhur vay véi két qua kinh doanh va tinh hinh tai chinh nim 2019 d4 bao toan va
phét trién dugc vén cta cac ¢d dong.
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2.2.4. Bdo cdo ddnh g:a sw phm ko’P hoat dong gilta Ban kiém sodt véi Hpi
d‘ong quan tri, Giam doc diéu hanh va co dong:

Viéc phéi hop gitta Hoi dong quén tri, Ban giam ddc va ban kiém soét dwoc thuc hién
hiéu qué. Céc phong ban trong cong ty va cdc Chi nhénh, da tich cuc phm hop, cung chp ddy
du tai ligu theo yéu cau ctia Ban, g6p phan dé hoat dong ciia ban kiém soat ngdy cang hoan
thién va dat két qua t6t.

Ném 2019 Ban kiém $0l chua nhan duge bt ky yéu chu ndo clia cac cd dong dang
nim gitr ¢ phan cia Cong ty vé hoat dong ctia HDQT v Ban gi4m ddc diéu hanh,

Ban kiém soat tu kiém d1em dé hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cua Didu I¢ cong
ty; ¢6 duoc két qua trén ngoai su nd luc cla timg thanh vién Ban kiém soat, con c6 su nhiét
tinh phéi hop c6 higu qué clia cac thanh vién HDQT, Ban gidm ddc diéu hanh, cic phong
chirc ndng quan ly ctia cong ty, cdc Chi nhdnh trong nim qua.

2.2.5. Nhigng ton tai can dwoc quan tim gidi quyér:

- Xay dung céc bién phap d4y manh ban hang, giam t6n kho vé mirc hop 1y

- Pon dbc thu hoi cong ng nhét 13 cong ng qua han, tao ngudn trd ng ngan
hang va nguoi ban d€ giam hé s6 ng trén von chu sit hitu.

3. Cac giao dich, thu lao va cac lgi ich cia Ho6i ddng quan tri, Ban Gidm
déc, Ban kiém soat

3.1 Luong, thudng, thu lao va cac khoan lgi ich. {
DVT: Triéu dong

A A
TT Ho va tén Chirc danh Luong | Phu cip tl:; ;l:lg Eg:gg
I | Hji ddng quin tri 585,04 585,04
Chu tich HPQT -
1 | Vii Van Long Mién nhiém ngay 90,6 90,6
16/5/2019
g Chu tich HPQT -
2 | Nguyen Vin Hai B4 nhiém ngay 43,2 43,2
16/5/2019
3 | Nguyén Poan Trang tly vién HDQT 113,96 113,96
4 | Nguyén Manh Toan ly vién HDQT 113,96 113,96
Nguyén Quynh 2 ol
5 Phirong uy vién HBQT 113,96 113,96
% s uy vién HPQT -
6 gg“ge“ i Kien Min nhiém ngdy 72,56 72,56
Al 25/4/2019
ity vién HDQT -
f B0 nhiém ngay
7 | Phan Thi Hing 25/4/2019 36,8 36,8
II | Ban kiém soat 192,00 | 227,92 419,92
1 | Hoang Vin Kiém Truéng ban KS 192,00 192,00
2 | L& Thi Minh Hdng Uy vién 113,96 113,96
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¢ | BnThint Chuns ty vién 113,96 113,96
III | Ban Gidm dbc 2.295,80 13725 | 2.233,05
2 | Nguyén Poan Trang Gidm déc 642,36 37,47 | 679,83
3 | 'I'rBn T4t Thanh Phé gism ddc 600,00 24,70 | 624,70
4 | Nguyén Thanh Ting Pho giam dbc 571,95 29,33 | 601,28
Nguyén Quynh Pho giam ddc
Phuong — B6 nhiém
5 | ngay 01/5/2019 226,83 17,42 | 24425
Nguyén Thi Kim )
Oanh — Nghi huu Pho gidm doc
6 | ngay 01/2/2019 254,66 28,33 | 282,99

3.2 Giao dich ¢b phiéu ciia ¢b dong ndi bd: (S6 lwong csf; phiéu cudi ky duoc
lay theo danh sdch tong hop nguoi so hitu chimg khodn chot ngay 17/3/2020 do
VSD phat hanh ngay 19/3/2020 )

Chirc Sé cd phiéuss | S6cbphibuss | Ly do ting,
danh tai Quan hé hiru dau ky hiru cudi ky giam (mua,
gy | Newithuehitn | Oy |, o0 [ SECP | Ty | Sbop | Tyl | O
giao dich it chuyén
ndi b 1.
doi,
thuong...)
| | Neuyén Doan - ey IEC%I 62422 | 25% | 62422 | 25%
Trang i
2 | Trin Tét Thanh PGDCty 10.016 | 04% | 10016 | 04%
NV V?‘ 6ng 0, 0.22%
3 | Ding Thi Huong Tran Tét 5.492 0,22% | 5.492 ,22%
; ' Thanh
4 | Neuyén Thanh 4439 | 1,78% | 44392 | 1,78%
Tung PGD cty
< Tréan Thi Ngoc KTTr Cty 9.059 | 0,36% | 9.059 | 0,36%
Uyén
Nguyén Quynh | UVHDQT 146.812 | 5,87% | 146.812 | 587%
6 gu
Phuong ; PGD cty
1 Nguyén Manh UVG;%%T 44.139 | 1,76% | 44.139 | 1,76%
o Van Long
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Con gii
ong
Hoéan
8 Hoang Lién Ha Vin Klgm 1 0’303 ke 0’303
¥ 0 0
trudng
ban KS
9 Phan Thanh UV ban 500 0,02% 500 0,02%
Chung Kiém soot

3.3 Hop déong giao dich véi cé dong ndi bp: Khong phét sinh.

3.4 Viéc thyc hién cdc quy dinh vé quan tri Cong ty: Cong ty thuc hién ding,
du cac quy dinh vé quan trj trong diéu hanh san xuét kinh doanh.

VI. BAO CAO TAI CHINH :

1. Pon vi kiém toan déc lap:

- Pon vi kiém to4n: Céng ty TNHH Kiém toan BDO

- Pia chi : TANG 20, TUA NHa ICON4, SO 243A Dé La Thanh, phuong Léng
Thuong, Quéan Péng Pa, TP Ha Noi

- Dién thoai : 024.37833911 FAX: 024.37833914

- EMAIL:

- WEBSITE:

2. Y kién Kiém toan djc lap:

Chiing t6i d4 kiém toén Béo céo tai chinh kém theo cia Céng ty CP Du lich
va Thuong mai — Vinacomin, duoc 1ap ngay 17 thang 03 ndm 2020 tur trang 05 dén
trang 42, bao gbém: Bang céan ddi ké toan tai ngdy 31 thang 12 nam 2019, Béo céo
két qua hoat dong kinh doanh, Béo céo lru chuyén tién té va Ban thuyét minh béo
c4o tai chinh cho nim tai chinh két thiic cliing ngay.

- Trach nhiém cia Ban Giam doc:

Ban Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va
hop 1y Béo cdo Tai chinh cia Cong ty theo Chuin muc ké todn, ché d6 ké toan
doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay Béo cédo tai chinh va chiu tréch nhiém vé kiém soat noi bd ma Ban Giam dbc
xac dinh 12 can thiét dé dam bao cho viéc 14p va trinh bay Bao céo tai chinh khong
¢6 sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

- Tréach nhiém ciia kiém ton vién:

Tréch nhiém ctia ching toi 13 dua ra ¥ kién vé Béo cdo tai chinh dua trén két
qua ctia cude kiém toan. Ching t61 da tién hanh kiém toan theo c4c chudn muyc kiém
toan Viét Nam. Cac chuin myc nay yéu cau ching toi tudn thi chudn myc va cic
quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thyuc hién cudc kiém toén dé dat

dugc sy dam bao hgp ly vé viéc liéu Béo céo tai chinh cuia Cong ty c6 con sai sot
trong yéu hay khong.
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Cﬁng viée kiém toan bao gdm thuc hién céc thi tuc nham thu nhap cac bing
chimg kiém toén vé c4c s6 liéu va thuyét minh trén Bdo cdo tai chinh. Céc thu tuc
kiém toan dugc lwa chon dya trén xét dodn cua Kiém toan vién, bao gom danh gia
rii ro c6 sai sot trong yéu trong Bdo cdo tai chinh do giam lan hoac nham 14n. Khi
thyc hién dénh gia céc rii ro nay, kiém toan vién dd xem xét kiém toan ndi bd ctia
Cong ty lién _quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai chinh trung thuc, hop ly
nhim thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong
nhim muc dich dua ra y kién v& hiéu quéa cua kiém soét ndi bd ctia Cong ty. Cong
viéc kiém toén ciing bao gdm dénh gi4 tinh thich hop cia céc chinh sach ké toan
dugc 4p dung va tinh hop Iy cta céc ude tinh ké todn ctia Ban Gidm dbc ciing nhu
danh gid viéc trinh bay téng thé Béo céo tai chinh.

Chiing t6i tin tuéng ring céc bing chimg kiém toin ma ching t6i di thu thap
dugc 14 ddy du va thich hop 1am co s& cho y kién kiém toan ctia ching toi.

- Y kién ciia kiém to4n vién:

Theo y kién cia ching t6i, Béo céo tai chinh d4 phan 4nh trung thuc va hop 1y,
trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty ¢b phan Du lich va Thuong
mai — Vinacomin tai ngay 31 thang 12 nam 2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh hru chuyén tién t& cho nim tai chinh két thiic cling ngay, pht hop
v6i cdc Chudn muyc ké toan, Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cic quy dinh
phép Iy lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao c4o tai chinh.

3. Bdo cdo tai chinh da dwgc kiém todn:

Béo céo Tai chinh ndm 2019 ciia Cong ty da dugc Coéng ty TNHH Kiém toén
BDO kiém toan va dugc ding toan vin trén trang website ciia cong ty.

Pia chi: www.vttc.net.vn
Tai danh myc: Quan hé c6 dong.

Ha noi, ngay 31 thang 3 ndm 2020 J

X4c nhan cua dai dién theo phap luat cia cong ty 4/
GIAM POC

/o’/ CONG TY
(@[ ¢ PHAN
’-;‘( CO‘PH ;
‘; DU LICH VA THUCN
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