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PHAN THU NHAT
BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2013
Tinh hinh chung, nhiimg thuan loi va kho khin

Nam 2013, kinh t& Viét Nam di vuot qua nhléu kho khan, dang phuc hdi va
huéng t6i the dd tdng trudng cao hon. Quy mé cua nén kinh té dat muc 176 ty USD;
GDP binh quan diu ngudi ndm 2013 dat 1.960 USD (tuong duong tbc d6 ting trudng
khoang 5,42%). Chi s0 gi4 tiéu dung dat 6,04 (ting 6,6% so ndm 2012)%. Tinh hinh
Tép doan VINACOMIN di gap mot s6 khé khin: Doanh thu toan Tép doan ude thuc
hién 96.300 ty ddng (giam 8.136 t§ dong so KH dau nam); Doanh thu sén xuét than
giam, doanh thu khodng san va co khi giam; San luong Than tiéu thu: 39 trigu tan,
giam 4 triéu so KH dau nim va twong duong thuc hién 2012; gia xuat khau than tiép
tuc giam, thué xuit khau ting...

Bén canh d6 14 nhitng khé khin riéng ctia Cong ty: Tap doan han ché vé dau tu
méy moc, thiét bi, phuc vu san xuét & cdc mo than 16 thién, chu}eén sang hinh thic di
thué va han ché t6i da di tham quan, du lich nudc ngoai bing qu¥ phic lm khen
thuéng va chi phi san xuét; thi treong kinh doanh ¢4 du lich va thucmg mai van tiép
tuc bi canh tranh va chia sé; Tép doan didu chuyén nhiém vu xuat khau alumin cho
don vi khac thuc hién;



Tuy nhién, trong qud trinh thuc hién k€ hoach nam 2013, Cong ty cling
c6 duoc mot s& thuan loi nhét dinh. Trude hét va quan trong hon ca dé 1a Cong
ty ¢6 mét déi ngli CBNV chuyén nghiép, nhiéu kinh nghiém trong kinh doanh
va quan 1y; tap thé NLD Céng ty lubn nd luc, doan két, thdng nhit cao dudi su
chi dao, diéu hanh truc tiép cia Hoi déng quén tri, Ban gidm déc Cong ty.

Bén canh dé6, Tap doan TKV vin tiép tuc dau tu cdi tao, md rong, ning
cong sudt va xay dung cdc md méi. Song song trién khai cdc du dn Bauxit -
Nhom, Alumin, dién, co khi, vat liéu nd céng nghiép, ... Déc biét vin tao diéu
kién vé co ché, thi truong, von kinh doanh cho Céng ty.

I1.Két qua hoat dong kinh doanh nim 2013 (Phu luc 01 kém theo):
1. Cac chi tiéu tong hop:
- Doanh thu: 901,9 ty ddng, dat 106% KHPH, bing 129% so CK;
- GTSX: 105,5 ty ddng, dat 132% KHDH, bing 119 % so CK;
- LN: 10 ty ddng, dat 126% KHDH, bang 95% so CK.
- Tién luong bq: 7,89 tridu dong/ ngudi/ thang.

- Piu tu xdy dung co ban: 1.911 triéu déng, bing 189% KH (do trong
nim ¢é mua bé sung 01 xe 6 t6 07 chd, thay thé xe 6 t6 4 chd hong, véi gid tri
1.183 trieu déng dé phuc vu kinh doanh).

- C8 tire: Du kién chi trd 12%/ von diéu 1& (ding theo NQ DH cb dong)
- Vén chi s& hitu tang: 1,3 ty dong

- TV sudt loi nhuin/ Téng doanh thu: 1,1%

- Loi nhuan/ Vén chii so hitu: 28,23%

- Téng no phéi trd/ V6n chi s& hitu: 7,16 1an

2. Panh gia tirng bé phin kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
*Kinh doanh du lich lit hanh:

Nam 2013, 12 mét nam rat khé khédn vdi kinh doanh du lich. Do tinh
hinh kho khin chung ctia nén kinh té, hon nita, viéc Tép doan xiét chat chi phi
di tham quan, du lich nuéc ngoai di lam anh hudéng 1on dén doanh thu cua
mang kinh doanh lit hinh. Bén canh d6, véi 7 don vi trong va ngoai nganh
cing cé chirc ndng kinh doanh I hanh va nhidu déi thu khéac ngoai nganh tao
nén su canh tranh ngay cang gay git. Hon nita, thi phan ctia Cong ty chi chiém
trén 35% thi phén céc don vi trong nganh. Trudce nhiing kho khan do, bd phin
du lich trong Céng ty di c6 rit nhiéu c¢b rrang chi dong bam sat thi truong,
huong Gng cac dot phat dong thi dua (nhu chién dich kich ciu, chuong trinh tri
an thg mo). Khi loi thé vé& céc tour di nude ngoai giam, by phan du lich da
nhanh chéng chuyén hudng, tép trung trién khai céc tour néi dia, khong nging
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nang cao chét lrong dich vu, da dang cac tuyén diém du lich, tmg bién linh hoat véi
tinh hinh bién déng ctia gia ca va yéu cdu cia khach hang.

Bén canh d6, Cong ty ciing ting budc ddy manh kinh doanh dai Iy vé may bay-
mot linh vuc kinh doanh méi, tuy chuwa dat hleu cao nhung da gép phan lam ting
doanh thu, gitip cho du lich chti dong hon vé dich vu va giam dugc gia thanh tour.
Doanh thu vé mdy bay nam 2013 dat: 6,3 ty dong, GTSX: 658 trigu ddng, trong dé
doanh thu ngoai nganh dat khoang 3,9 ty dong, chiém 62% trong téng doanh thu dai
ly VMB.

Két qua: Doanh thu lit hanh dat: 66,4 ty dong bing 89% so véi KH va bang
75% so véi CK: GTSX: 7,2 ty ddng, bdng 97% so véi KH va bing 84% so véi CK.

*Kinh doanh khdach san:

Mang kinh doanh khach san dé dugc Cong ty hét strc cha trong va quan tam,
song do co so vat chat di xuong cép nhmu mac du duge stra chita, cai tao thuong
xuyén kip thoi nhung loi oi thé canh tranh van han ché. Chét lm;rng dich vu tuy da duoc
cht trong néng cao nhlmg do tinh hinh khé khin chung nén s6 lugng khach di cong
vu giam sut, chit yéu 14 d6n khéach hoi nghi hoi thio trong nganh, hon nita cac khich
san tur nhan méi, tién nghi, gid cd canh tranh, linh hoat hon dugc xéy dung nhidu nén
din dén tinh trang cung 16n hon cau., Bén canh dé, quy III llmng mua kéo dai nén
khach di du lich va cong tac tim kiém co hoi kinh doanh giam. Vi vay, cong suét
phong tai 02 khach san dat rét thap Tuy nhién, 2 khéach san dé cha trong da}f manh
dich vu &n udng dé bi lai dugc phan syt gidm doanh thu phong trong nam. Két qua:

Kinh doanh khdch san ndm 2013, dat: doanh thu 15,9 t dong, baﬂg 88% KH,
béng 88% CK; GTSX dat 9,6 ty dong, bing 101% KH, 91% CK. Cung sudt sir dung
phong dat: 37%, bing 57% so CK.

3.2.Kinh doanh thwong mai:

Budge sang ndm 2013, mang kinh doanh thwong mai cua Cong ty thuc su gap
rat nhidu kho khan do Tép doan han ché vé diu tu may méc, thiét b1 phuc vu san Xuét
¢ cac mo than 10 thién, chuyén sang hinh thitc di thué; thi trudng van tiép tuc bi canh
tranh v chia sé, ton kho ludn & muc cao; dam phan cham nén kéo theo tién do giao
hang cuia nha san xuét cham;viéc cung cap xut long, dac biét 1a thong quan xuét khau
alumin cho dy 4n Nhém cua Tép doan tai Lém Pong bi cham theo du 4n; viéc cung
g xing dau cho khu céng nghiép sit Thach Khé thoi gian qua ciing bi tam dimg do
du dn dang cho phé duyét lai. Nhung nguyén nhén néu trén da lam sut giam dang ké
doanh thu tir kinh doanh thuong mai. Tuy nhién, béng nang luc va kinh nghiém nhiéu
nam trong linh vuc kinh doanh vt tu thiét bi; théng quan, vin chuyen va giao nhan,
bd phédn thu'cmg mai Cong ty da timg budc 14y lai thi trucrng, tring thiu va cung cap
duge mot s6 hop ddng vat tu - thiét bi 1én cho cac don vi trong Tép doan, lam t6t
nhiém vu théng quan, vin chuyén va giao nhén cho dy 4n t6 hop Bauxit — Nhém
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Alumin Nhan Co, Lam f}éng, nhiét dién Na Duong, Cromit Cd Pinh, nha may Nitrat
A min Thai Binh...

‘ Két qua kinh doanh nam 2013, doanh thu thuwong mai toan Cong ty dat: 791,6
1y dong, bang 106% so KH bang 140% so CK; GISX: 79,2 ty dong, dat 146% KH va
bang 131% so CK.

2.3. Kinh doanh khaec:

- Cong tac phuc vu co quan Tdp doan: Nam 2013, Chi nhanh Ha Noi van
ludn lam t6t cOng tac bao vé tai san, co s¢ vat chat - an ninh trét ty, tap vy vé sinh,
phuc vu #n ubng, 1& tin khanh tiét cho Co quan Tép doan ¢ hai ddu Ha N6i1 va Quéang
Ninh. Doanh thu: 9,3 ty dong, dat 105% so KH, bang 104% so CK.

2.4. Cong tac du tu:

Céc cong trinh dau tu duge thuc hién dam béo tién do, chat luong va ding véi
cac quy dinh hién hanh cua Nhé.‘ nudc, Tdp doan va Cong ty. Tong gia tri thuc hién
ndm 2013 la 1.911 tri¢u dong, bang 189% KH dai hoi giao (Nguyen nhén tang 89%
so KH la do trong nam Cong ty déu tu 01 chiéc xe 7 cho, thay thé xe 4 cho da xudng
cap phai sua chita thuong xuyén dé phuc vu kinh doanh). Cac hang muc khac hoan
thanh theo ding ké hoach. Cu thé:

- DAu tr méy chiéu cho Vin phong Céng ty véi gid tri 33 triéu dong

- Pdu tu bién quang cdo cho Khéch san Bién Déng véi gid tri 37 triéu dong.

- Hoan thanh cai tao mai tdn, nha dn hdi truong khoch san Vin Long véi gia tri
247 triéu dong.

- Hoan thanh dé 4n bao vé moi trudmg va céi tao hé thdng thoét nudc thai khach
san Van long voi gia tri 313 triéu dong.

- Néng cép website ctia Cong ty: 68 triéu ddng.

- Pau tw phin mé&m kinh doanh truc tuyén quan tri hang khéng v& bén vé may
bay: 32 triéu dong.

- Pau tu mua xe 6 t6 phuc vu san xuét kinh doanh: 1.181 trigu d-f“mg

Bén canh do, Cong ty van luén quan tdm thudng xuyén cdng tac sua chira, cai
tao cac khach san dé dam bao co sé& vét chat phuc vu SXKD.

2.5. Cong tac quan ly:

Coéng tac quan 1}? toan cong ty van ludn duge cing ¢d va gitt dugc nén nép. Béo
cdo, phén tich, danh gia kip thoi ting mang kinh doanh; kiém so4t va quan tri chi phi,
sur dung ngudn von an toan, hcrp Iy va higu qua; ra soat sua déi, bd sung kip thoi céc
Quy che Quy dinh phu hop véi tinh hinh kinh doanh thuc té: ciing ¢ té chitc va nang
cao chit luong doi ngdl quén 1y va kinh doanh; tham muu kip thdi cho ldnh dao céng
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ty dé chi dao diéu hanh céng ty hoan thanh ké hoach dai hdi giao, bao toan va phéat
trién ngudn von.

ITL. Nhitng ton tai va bai hoc:

1. Nhirng ton tai:

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu kinh doanh, Cong ty cling nghiém tac nhin
nhédn nhiing han ché sau:

- Bo phén du lich 1 hanh chua triéx} khgi dugc céc tuor ban le, ddi méi va XAy
dung cac tour du lich néi dia, ngan ngay hap dan dé phu hop vai tinh hinh mé1.

- Mang kinh doanh thiét bj hdm 16 con chua dugc quan tAm, chd trong.
- Dinh huéng kinh doanh cé chién luoc 14u dai ciin chua r3 rang.

- B6 phén kinh doanh khach san chua tmg bién kip thoi trong cong tac tiép thi
va xdc dinh khach hang chién luge, nén hé sb st dung phong con thap.

- M6t s6 bd phan kinh doanh con dé cong no phai thu qué han, dai ngay nén dé
phat sinh 1di vay va anh huéng dén két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

- Mot s6 CBNV & phong & bé phan quan 1y con han ché trong viéc tham muru,
tinh than trich nhiém chua cao, phuong phép lam viéc chua khoa hoc.
2. Bai hoc rit ra:

- Khong ngung theo ddi va bam sat thi truomg trong va ngoai nganh (dac biét la
thi trudng trong nganh), ing bién linh hoat véi tinh hinh giam st hodc bién déng cua
thi trudng. Nim bét cdc co héi, thach thirc dé didu hanh thuc hién SXKD mang lai
hiéu qua cao nhét. Nhan thirc duoc diém manh ctia minh dé phat huy va diém yéu cia
minh dé khac phuc, mét khac phai tim hiéu phéan tich, danh gia dugc doi tha dé co giai
phép kip thoi..

- Tranh thu s ung hé va sitc manh cua Tép doan, thuc hién phéi hop kinh
doanh tot trong nd1 bo, theo doi sat sao hoat dong cua thi trirong, déc biét la thi truong
tai chinh (von, ty gia, 1ai vay) dé diéu chinh kinh doanh linh hoat, tiét kiém chi phi,
han ché mi ro.

- Tang cudng phdi hop kinh doanh gifta cac don vi trong céng ty, gilta céc
phong, ban trong timg don vi dé ting sirc manh tdng hop. Péng thoi hop tac chit chd
khach hang, dm tac chién luge véi nguyén tic ton trong ddi bén cing ¢6 loi dé cling
nhau phat trién.

- Chii trong d6i méi cong tac quan ly, tb chire, ap dung phuong tién théng tin
dién tir, phuong tién lam viée tién bo va hidu qua. Tang cudng dao tao, xdy dung déi
ngt kinh doanh va quan ly chuyén nghiép, chuyén mén sau dé dap tmg dugc yéu cau
phat trién va ting trudng kinh doanh.



- Chim lo tdt doi sbng CBCNV la tién dé dé tao ra nng suét lao déng; Té chirc
khoan quan mét cach séng tao, xéac thuc la dong luc dé ting thu nhép, quan ly chat
ché chi phi va ning cao chat lugng, hiéu qua kinh doanh.

- Nghiém tiic, quyét liét v6i nhimg hanh vi pham Quy ché kinh doanh, ddng
thoi khen thudng kip thoi dé dong vién khich 1€ tinh than lam viéc ciia CBCNV.

PHAN THU HAI
_ MUCTIEU,NHIEM VU
VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2014

L.Tinh hinh chung:

Khé khiin, thach thire : Nam 2014, kinh té toan cau van c6 nhiéu bién déng
kho ludmg. Kinh té trong nude van tiép tuc khé khin, ting trudng chim, ton kho 16n,
ng xau cia ngdn hang con cao, san xuit kinh doanh cia cac doanh nghiép chua duge
cai thién nhiéu do sirc mua kém. Diéu kién san xuét kinh doanh va tai chinh ctia Tap
doan trong nam 2014 chua co nhiéu thuin loi.

Su canh tranh vé chét lugng va gid ca dich vu trén ca hai linh vyc kinh doanh
du lich va thuong mai ngay cang gay git. Trude hét d6 1a su canh tranh khcc liét cua
dbi thu ngodi nganh véi mét ha.ng En:rrp Michelin; Chu truong han ché vé& dau tr may
moc, thiét bi, phuc vu san xudt & cac mo than 19 thién, chuyén sang hinh thirc di thué
va Chu truong han ché di Du lich Iit hanh bing cac qu¥ phuc loi, khen thuong, chi phi
SX trong gia thanh... Nhitng véu t6 trén s& cd tic dong khéng nho dén hidu qua
SXKD cua Cong ty trong thoi gian téi.

Thuén loi, co hi: Theo du bdo, nim 2014 kinh t& thé gidi s& c6 nhiéu tin higu
thuén lgi hon. Trong nudac, kinh té vi md dén di vao én dinh. Péi véi Tap doan Than
- Khoang san Viét Nam, dy bao nidm 2014 nhu céu than trong nude ting (dic biét la
than san xudt cho dién), gia than cho dién d6 duoc diéu chinh bu dép duge gid thanh
va co loi nhuén dinh mirc; co ché quan ly ngay mét hoan thién; thu nhap nguoi lao
dong van duoc dam bao, co s& ha tdng, méi trudng 1am viée ludn dugc ci thién.

V& noi lue, sau nhiéu nim kinh doanh trong co ché thi trudmg, nhét 13 thoi gian
qua phai hoat dfng trong mdi trudng chung rat khac nghiét, CBNV trong Cdng ty do
tich Ifty dugc nhiéu kinh nghiém, viig vang hon trong kho khéan, dam nghi, dam lam
duéi su chi dao truc tiép, sat sao ciia Ban lanh dao cong ty.

D¢ 1a nhing thuén lgi’ co ban giup cho Cong ty vitng budce, vuot qua moi kho
khén, phan dau hoan thanh tot nhiém vu ndm 2014.

IT. Muc tiéu, nhiém vu nim 2014:
1. Muc tiéu :

Muc tiéu nam 2014 12 phai duy tri san xut 6n dinh, thuc day phat trién cac linh

vire chi dao 1a kinh doanh du lich va thuong mai. Tiét kiém chi phi, nang cao néng
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suét lao ﬁn’:}ng, chét lvong hiéu qua kinh doanh, pﬁng cao. thu nhdp cho nguoi lao
dong, phan dau hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach dé ra.

Hoan thanh thJ:l dd xay dung phuong an nhuong, ban Khach san Van Long cho
Tép doan va tai co cdu vbn cta Tap doan ném giit tai Céng ty tir 67,87% xudng con
36% trong nim 2014 theo vin ban sé 1283/TKV-TCCB ngay 10/3/2014 cia Tap

doan.
2. Nhiém vu :
2.1. Vé kinh doanh: |
Cén ctr vao cac chi tiéu hudng din trong HD PHKD ném 2014 giita Tdp doan
va Cong ty; Cong ty dé ra muc tiéu ké hoach diéu hanh nam 2014 la:
- Doanh thu: 800 ty dong
- GTSX: 69,5 ty dong
- L¢i nhuén: 6,6 ty dong
- Tién Irong binh quén: 6,99 triéu ddng/ngwdi/thing
- Cb tire: dwr kién trinh 12%
- Piu tw xiy dung co ban: 800 triéu dong
(Chi tiét ¢6 phu luc 02 kém theo)
2.2. V& phwong 4n bian khéch san Van Long va tii co’ ciu von:

- P nghi Dai hoi dong cd déng thudng nién nam 2014 théng qua chu truong,
giao cho Hoi dbng quén tri phé duyét phuong an thué Trung tdm thidm dinh gia - Bo
Tai Chinh dé xac dinh gia tri chu}fcn nhuong khach san Van Long cho Téap doan va
xdy dung phuong 4n tai co cdu vén Céng ty theo ding trinh ty, thi tuc quy dinh cta
phap ludt trong nam 2014.

IIL. Cac gidi phap thwe hién:

1. V& san xuit kinh doanh:
* V& kinh doanh du lich:

- Nam 2014 xac dinh la mot ndm vo cung kho khﬁnﬁdf’ii v&i kinh doanh du lich
clia Cong ty, do dé cén co su cai thién trong cac san pham tour. Dic bigt theo chu
treong ctia Tap doan han ché du lich nude ngoai, nén bd ph@n du lich can tap trung
khai thac triét dé céc tour trong chuong trinh “Iri &n the mo” da hop tac voi hang
Hang khéng VN; dong thdi cn bam sat va kip thoi ném bit cdc chuong trinh 1€ hdi
trong nam, tich cuc tim kiém cac tour phuc vu hoi nghi, hdi thio, tong két nim cia
céc don vi trong va ngoai nganh dé pht hop véi tinh hinh kinh doanh du lich hién
nay. Sy da dang hoa, phong ph, hép dan, mdi la, chit lugng, gia canh tranh s& 1a
nhimg diém quan trong dé thu hit thi hiéu khéch du lich.



- Khéng ngimg tiép thi that tét thi truong trong nganh nhét la trong giai doan
kho khén nhu hién nay va béng moi bién phap timg cén bd lam cdng tac thi trudng
cén néng cao tinh than trach nhiém trong viée bam sat cac thi truong dugc phcm cong
(khong chi & cac Co quan Mo ma con tiép can dén tin cdc Phin xudng, td doi san
Xudt trong don vi). Pdng thoi cén ting cudng mé réng duge thi trudng ngoai nganh,
chi ¥ viéc thu hit khach ndi dia nghi dudng tai khu vuc Ha Long, Bai Tir Long dé sir
dung dich vu khach san cua Cong ty, bu dap phan nao sy sut giam cua thi truomg
nganh, duy tri doanh thu bén dinh. Manh dan chuyen huéng va tich cuc tiép can dén
dbi twong khach 1é, ghép doan, tin dung ti da dé ting doanh thu.

- Thue hién mé rong va td chire tdt phuong an kinh doanh dai ly veé may bay co
hig¢u qua. Vi ddy 12 mdt nhiém vu méi, can chu trong khau dao tao, hoc hoi kinh
nghiém, tién t6i chuyén nghiép hoa céng tic ban vé, gop phén ting doanh thu cho
Cong ty.

- Chi dong dam phan, thye hién mét s6 hop dong nguyén tic déi véi cac dich
vu dau vao dé giam gia thanh dich vu du lich nhu: cac dich vy voi dbi tac nude ngoai;
dich vu khach san, dich vu an ucmg,, van chu}fen trong nudc..

- Tl\Ep tuc ning cao hon nita chatflu'i;mg phuc vu, ap uang, burfing phong. Bén
canh dé can tip trung day manh khau tiép thi khach san dé ting doanh thu phong, én
uong.

- Quan tim hon dén céng tac dao tao va déao tao lai, nhét 13 céng tac nghiép vu
tai khach san sau khi dAu tur sira chira, ning cip.

# V¢ kinh doanh thwong mai:

Ciing nhu bd phén du lich, bé phén thuong mai phai luén duy tri bam sat nhu
céu sir dung lop va vat tu, thiét bi clia cdc don vi trong nganh, dic biét cin cha y
nghién ctru ké hoach dau tu 2014 cia céc don vi trong Tap doan dé co hudng va giai
phép kinh doanh, gianh lai thi trucrng, ting thi phin. Bén canh do, cling khong ngimg
phat trién, mé rong thi trudng méi, mit hang mdi, tiém nang. Dic biét chi trong dén
thi trudng cac don vi khai thac ham 1o.

- Tich cuc bam sat thi truong Bang tai tai cac don vi chua sir dung bang tai
Dm]gl] dé cung cap hang hoa san xudt trong nudc thay the hang nhéap khiu, dic biét
cht ¥ dén mot sé du an céc tuyén Bang tai Tap doan s& trién khai dAu tu nhu: Bang tai
cho Nhiét dién Quang Ninh, Nhiét dién Méng Duong...

- Trién khai thuc hién tét dich vu thong quan, vén chuyén va giao nhén cho cac
du an cua Tép doan. Tlep cén dé thuc hién théng quan, van chuyén cho du an dién
Ddng Nai 5, Nhiét dién Cam Pha 3, Nhiét dién Hai Duong.

- Tiép tuc thue hién tét dich vy van -:;hu}een than, alumin; cung cap x1t, hoa chat
cho khu ¢bng nghiép Alumin LAm Déng. Trién khai chao ban mét sé khach hang vé
san phadm Hidrat ctia T4p doan.



- Nghién ciru cac du an mo rong, khai thac xudéng sdu cac don vi khai thac ham
1o, tuyén than va khoang san cua Tap doan deé kip thoi tiép cén tham gia cung cap vit
tur thiét bi.

- T4 chirc va thuc hién dn dinh viée cung chp xang dau tai khu cong nghlep sét
"lhdLh Khé - Ha Tinh sau mot thoi gian gldn doan, chuén bi sin sang cho viéc cung
cap thiét bi, vét tu cho khu céng nghiép nay di vao hoat dong.

2. Vé diu tu: (c6 phu luc 03 kém theo)

- Nang cao chit luong quan ly dau tu. Cép nhat dé ap dung kip thoi, ding dan
cac Quy ché, Quy dinh, Luat dinh trong cdng tac quan ly dau tu.

- Pau tu bién quang céo cho khach san Véan Long, du kién: 100 tr.ddng.

- Pdu tu bd sung trang thiét bi cho Chi nhénh Van Long, du kién: 150 tr.déng.

_ - Déu tu bd sung trang thiét bj cho Chi nhanh Quang Ninh, du kién: 250
tr.déng.

- Trang thiét bi, céng nghé trong toan céng ty, du kién: 300 tr.dong.

- Ngoai ra tiép tuc trién khai viéc sira chita thuong xuyén tai hai khéach san,
dam bao chat lugng budng phong va moi truong xung quanh, dam bao phuc vu cong
tac kinh doanh khach san.

- Tim kiém déi téc lién doanh lién két nhdm dau tu m& rong quy mé, co s& vat
chat clia khach san Vin Long dé ning cao vi thé va hiéu qua kinh doanh khéch san
cua Cong ty.

3. Cong tac quan ly:
_- Tép trung xdy dung va trién khai theo phuong an téi co cdu vén di duge dai
héi dong c¢b dong phé duyét.

- Tang cudng quan tri chi phi, han ché dén mire ]:hép nhét ng phai thu qua han,
khéng dé phat sinh no kho doi, bao toan va phat trién von.

- Trong diéu kién nam 2014 con rét nhiéu kho khan, Cong ty va cac Chi nhanh
can dic biét chi trong cdc giai phap tiét kidm chi phi nhu viéc su dung dién nang, ga,
nhién liéu tai cac khéch san; t6 chirc ra soat dam phan tiét giam céc chi phi dich vu cé
ty trong 16n nhu chi phi trong kinh doanh thwong mai, cac chi phi dich vu dau vao
trong kinh doanh tuor, chi phl nguyén vét liéu diu vao trong kinh doanh #n udng
khach san. Tiét giam t6i da cac chi phi trung gian, chi phi quan ly va cac chi phi khac

chua horp Iy nhu khanh tiét, giao dich, tao y thirc tiét kiém, van hoa chi tidu tiét kiém
trong moi linh vuc.

-Téng cudng coéng tac kiém tra, bam sat qua trinh SXKD dé nghién ctru b
sung, sira doi cac vin ban quan ly, quy ché, quy dinh cho phti hop véi yéu ciu thyc té.

" N S §omal



- P&i méi 18 161 1am viée, ndng cao ning suit lao dong bang cach sap xép lai
P - . A n A .. peo A ¢ . x
cac phong, ban cho hop ly, bd sung mdt sd nhiém vy mo1 va phat huy su sang tao cua
céc lao dong tré trong cong ty. Khong ngimg cép nhat, dao tao, nang cao chat luong
ngudn nhin lyc, ddm bao canh tranh trén thi trudng.

- Khéng ngimg phat huy vin hoa doanh nghiép, thuong hiéu cdng ty, chém lo
di sdng vét chat va tinh thin cho ngudi lao dong, tiép tuc nghién ctru cai tién ché do
tién luong, tién thuong, tao dong luc thic dé}f ting ning suét lao déng.
5. T6 chite thwe hién:

Pé thuc hién thing loi cac muc tiéu, nhiém vu ndm 2014, truéce hét méi
CBNV, mdi bd phén trong Cong ty can chu dong xay dung cho minh mot ké hoach
hanh déng cu thé, phat huy toi da sic manh cua s doan ket va tiém ning sang tao,
phén d4u nang cao hiéu qua kinh doanh va thu nhap cho ngudi lao dong.

Trén day la bao cdo két qui SXKD thuc hién Nghi quyét PHCD nam 2013 va
ké hoach kinh doanh ndm 2014. Hpi dong qudn tri trinh Dgi hoi co dong 2014 xin
¥ kién.

Kinh dé nghj cdc cé dong phdt huy cao tri tug, trdch nhiém dong gop y kién,
théng nhit ra quyét nghi @é HDQT hboan chinh trién khai thiec hién.

Xin cam on dai hoi!

UV VIEN HDQT v/
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013

PHU LUC 01

T Chi tiéu DVT | KH Daihoi T'“-’“;:]‘f;' T K;;;I % so CK
1 |Doanh thu _ Tr. dbng 850 000 901 888 106 129
1.1|Kinh doanh, Du lich N 93 000 82 385 89 77
Du lich Iir hanh, VMB " 75 000 66 470 89 75
Khich san : 18 000 15915 88 88
1.2| Thuong mai " 748 150 791 627 106 140
. Trong d¢6 i " _
_ Vit tu, Thiét bi, Phu ring i 636 900 705 913 111 il
- Dich vu UT, théng quan, v/chuyén " 50 000 47356 95
~Dich vu théng quan XK alumin ; 6 250 15 948 255 |
|- Van chuyén than + alumin ] 45 000 21977 49
- Xing diu " 10000 433 4
1.3|Phuc vu Tap doan v 8 850 9307 105 104
1.4|Doanh thu hoat déng tai chinh, khac " 18 569 123
2  |Gia vin hang bén ra Tr. déng 770 000 777 816 101 128
3 |Gi4 tri san xuit Tr. dong 80 000 105 492 132 119
3.1|Kinh doanh, Du lich " 17 000 16 917 100 38
Du lich Iir hanh, VMB " 7 500 7288 97 84
Khichsan 9500 9 629 101 91
3.2| Thuong mai 54 150 79 268 146 131
Trong dé 5 .
- Vit tu, Thiét bi, Phu ting [ 39 400 71306 181
- Dich vu UT, théng quan, v/chuyén 7500 6451 86
- Dijch vu théng quan XK alumin : 6 250 471 B
- Van chuyén than + alumin z 850 1 026 122
_ Xang diu " 150 14 9
3.3|Phuc vu Tép doan - 8 850 9307 105 104
" 4|Gid tri gia ting " 37833 42 632 113 118
- Khéu hao " 2350 2 027 86 96
- Tién lrong : 24 975 27 738 111 90
- Bao hiém x& hoi, y 5, KPCD " 2 300 2 589 113 96
- Thué trong gid thanh " 228 228 100 65
#  |Lginhuin Tr. diing 8 000 10 050 126 95 |
5 |Lao dong. TN va PG tién luong |
- Lao dong binh quén Ngwdi 293 293 100 98 |
- Tién luong binh quén Trd/ng/thing 7.10 7.89 111 91
6/C5 tire % 12 12 100 80
7|péu tw XDCB Tr. dbng 1010 1911 189 430
Tir ngudn vén déu tr Cong ty 660 1 598 242 360
Tir n,vén hd trg quy MTTT TKV 350 313 89
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BIEU KE HOACH SXKD NAM 2014

Phu luc 02

ol e

TT Cic chi tieu ﬂ:;';:i f;': ;3’_'12
A B C 3
A |DOANH THU Tr. Ding 800.000
I Doanh thu Kinh doanh " 790.746 |
1 KD du lich ) 81.410
Du lich 1& hanh " 62.000
Khdch san - 18.760
Wé may bay - 630
2 Thurong mai E f 709.336
- ¥t ur, thi€t bi, phu tng “ 647.336
- Dich vu uy théc, thong quan, v/c " 22.000
- Dich vu vén chuyén than+Alumin " 40.000
I - Xang déu b
II Phyc vy Tap doan . 9254
I1 Doanh thu hoat dong tai chinh, khac
B |GIAVON Tr. Déng 730.500
| ¢ lemsx. Tr. Déng 69.500
I |Kinhdoanh L 60.246
_ 1 |KDdulich . 16.780
Du lich 1& hanh 6.820
Khich san 9.310
Vé mdy bay = 650
2 |Thuong mai ) 43.466
- Vit tw, thi¢t bi, phy ting : 38.066
o - Dich vu uy thdc, théng quan, v/c L ~ 3.800
- Dich vu van chuyén than+Alumin ~ 1.600
- Xiang ddu
II Phuye vu Tap doan _ _ 9.254
D GIA TRI GIA TANG Tr. Béng 29.231
1 Khau hao TSCP t 2.350
2 Téng quy tién luong: 24.353
3 BHXH + Y t& + KPCD 2.300
4 Thu¢ trong Z ) 228
x |Loi nhuan o 6.600
| E LDONG, T.NHAP & D.GIA TL
1 Lao dong B/Q) y L Ngudi 290
2 Tién luong b/q trong Z dinh mic | Ng.d/ng/thing 6.998
F 6 TUC % 12
2 PAU TU XDCB Tr. Pin 800
- Tir n.v6n ddu twcong ty 800
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BIEU CHI TIET KE HOACH DTXD NAM 2014
PON VI: CONG TY €O PHAN DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

Phy lyc 3 B vi tinh: Tridu mﬁrﬁ.
K¢ hoach ndam 2014
Co cdu von dfu e Ngudn véin T‘l‘;: ‘;‘;:fl“‘
N DU AN Bom v | Khei luon
TEN DU/ i M8 | Téng s6 Qudn Vay DTPT | DTPT cé | Huy | Toue | Thue
Xay oo | M6 e | Gép | Npdn Khiu hao Phiic 1
dung Thit by vin, | vén | sich R T TSCH Tap | doanh \oi phin | déng | hom L
’ ay : :
Khic.. hoach | TM dodin | nghigp MM, PT| khic | doéng | chinh
2 3 4 6 7 8 9 10 | n 12 | 13 14 15 | 16 | 17 8 19 w | 2
_ TONG S0 (A+B+C) so0|  2s0] 350 800
TRA NG KHOI LUONG NAM TRUGC _ N | i
KE HOACH NAM 2014(B1+B2) i | so0]  2s0] s —l s00| | “ai
K¢ hoach thrc hién du 4n (1+11) - i 800 250 550 800
Cong trinh chuyén tip _ _ . i A
D¢t éin nhém A . _ = :
Iz én nhom B )
Dur in nhom C -
Céng trinh khifi cong méi Csoo|  2s0]  ssp I 800 _ -
Dy éin nhom A ]
D din nhim B r . ) ) ! c i i T |
D éin nhém C | 800| 250 ss0| | 500
- Bidu wr bién quéing cdo cho khich san Van Long. 100 100 N 100
- Dxiu or bé sung trang thit b cho chi nhinh Van
Long - 150| 150| ] 150 y
- Bu tir b6 sung trang thiét bi cho chi nhénh Quing
|Ninh 250 250 ) 250 -
- Brdu ur bé sung trang thiét bi, cong nghé 1oin cong
[1y - g 300| 3K ) 300 -~
Biéu tra, khio sit, quy hoach, chudn bi du sin g ' ) i ; >
DU PHONG o ) Il i i (- - ——— .




