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BAO CAQ
KET QUA HOAT BONG SXKD NHIEM KY II (2010 — 201 4}
DINH HUONG PHAT TRIEN CONG TY NHIEM KY III
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PHAN THU NHAT
DANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM KY TI (2010-2014)

1. Panh gia két qua hoat dng SXKD :
Trong nhiém ky II (2010-2014), Céng ty d& hoan thinh vugt mic cdc chi
tiéu dé ra. Mirc ting trudng cu thé nhu sau:

| | : T3 1é ting
| tridng (%)
Chi tidu | BVT | 2010 2011 2012 2013 2014 !
2014/ | big
- P2010 | nam

| 1. Nop ngéin sach Trd | 88.437| 148264 | 73271 | 92130 | 99969 | 113| 257
2. Téne doanh thu _ | Trd | 778.150 | 1.378.850 | 681.465 | 883.319 | 928.585 | 119 | 3,07

+ Du lich L& hénh Trd | 90995 | 92.882| 88335| 60.37] 93.660 |

+ Khéch san Trd | 15694 17.921 | 18.071 | 159)5| 13.460 |
| + Vén chuyén, VMB Trd | 4 14 333 | 10.984 _
|+ Thuong mai. Trd | 659.970 | 1.252.847 | 565.775 | 791.627 | 80033

+ Khéc | Trd 4394 6.756 334 i 717 |

+ Phue vu Tép doan Trd 7.093 5430 | 8950| 9307| 9430

3. Gia tri §X Trd | 88472 | 110.169 | 88.535 | 105492 | 127.865 | 145] 2.6 |
|_+ Du lich L& hanh Trd | 8413 8.844 | 8690 6630 95804 | '

+ Khéch san Trd 9203 9930 10.570 9629 | 5308 | E
|+ Vén chuyén, VMB Trd 4 | 14 638 719

+ Thuong mai. Trd | 61740 82736 | 60210 | 79.268 | 99.514 |
| + Khac Trd | 2019 215 | 1135 | 00
|+ Phuye vu Tép doan | Trd 7.093 8.430 8.950 9307 9430

4. Loi nhudn | Trd | 10,193 12,639 | 10.601 | 10.050 | 10.105| 99| 0.6

5. T/nhdp biquén trong Z | Trd 7,51 | 8,97 8,63 789 | 864 115| 083

6. Ci tire Y | 144 14 15 12 12 86 | -0.64 |

* Nhan xét ;

Buge vao thuce hign nhidm vy kinh doanh nhidm kv II (2010- 2014), Céng
ty phai déi ‘mat v 01 nhidu khé khan, théch thire do sur bién dong cua thi truémg
tai chinh v& 1 auaf by gia; mire tang truedng cua nén kinh té trong nudc chim,
stre mua giam, tén kho 16n, no x4u cia hé théng ngan hang cao. ‘Ngoai ra, thi



truong du lich va kinh doanh ]:::p xut (mat hang chién lwoc cua Cong ty) bi
canh tranh gay git va quyét ligt, thiéu lanh manh; Du an khu cong nghigp
Bauxit Nhom, khu cong nghiép st Thach Khé cham tién dé ban giao san Xuat;
Tép doan han c:hn vé dau tr may méc, thiét bj phuc vu san Xuat & cic mo than
16 thién, chuvén sang hinh thic di thué; viée di tham quan, du lich, hoc tap va
khao sat nudc ngoal banu quy p]‘]UC lgi, khen thuong va chi phi san )_uLt tiép tuc
bi han ché; co s vat chat hai khach san ciia Céng ty dd xuong cép nghiém
trong, hang nam phat sinh nhiéu chi phi cho viée dau tu, cii tao va sua chia
duy tri hoat dong kinh doanh.

Pung trude tinh hinh kho khén néu trén, vaéi su nd lue quyét tam cua
CBNNV toan Céng ty, dudi su didu hanh kip thdi, sdu sit ciia Ban lanh dao
Cong t}-‘j su chi dao va huéng dan cia T4p doan, sy hop tdc nhiét tinh ciia cdc
don vi thanh vién, cac chi tidu thuc hién san xuét kinh doanh cua Cong ty van
luén hcsan thanh ké hoach giao, kinh doanh béo toén va phit trién vén, dam bao
thu nhép 6n dinh cho nguoi lao dong Cong ty. Tuy nhién, do nhirng kho khin
chung cua nén kinh té, cia Tap doan, tir nam 2013 — 2014, két qua hoat déng
kinh doanh ¢6 phan sut giam so véi nhilmg nim truée, ¢o tre chi dat 12%, song
Céng ty vin dam bao dugc muc tiéu kinh doanh dé ra. Ty I8 tang truéng nhu
SALL:

- Doanh thu: Nam 2014/2010 bang 119%, b/quan ting trudng hang nam:
3,07%/nam.

- GTSX : Nam 2014/2010 bé’mg 145%, biquén tAng trudng hang nam:
2,26%/mam.

- Loi nhuén : Nam 2014/2010 bing 99%, b/quén tang truong hang nam:
0,16%/mam.

- Thu nhép ngudi lao dong: Nam 2014/2010 bang 115%, biquin tang
trurdong hang nam: 0,83%/nam.

- Cb tirc: Nam 2014/2010 bing 86%, b/quén tang truéng hing nim:
(0,64)%/nam.

- Vén chu s& hiru: Nam 2014/2010 : béng 157%, voi gia tri ting la
15.128 tr.dong.

* Pat dwoe két qua dat trén 13 do cdc nguyén nhéin sau:

- Khéng ngung bam sat Nghi quyét cua Pai hoi nhiém ky II ndm trong
chién luge dai han (2010 — 2020) cia Cong ty da duge TKV phé duyét va didu
chinh nam 2014.

- Thue hién chién luge vé thi mafmg trén nén ting Than — Khoang san.
Xac dinh thi truong TKV lam trong yéu va mo rong ra thi truong ngoai.

- Khéng ngimg cap nhét, dao tao, ndng cao chét luong nguon nhan luc
(nhét la lwe Jwong lao ddng wré) trong toan cong ty, nang cao chét lwrong dich vu
dé dam bao canh tranh trén thj truong.

- Phét huy tinh dén chu, 1y chu, doan két ndi bo, dic biét 1a vige thue
hién ngay cang mo réng phdm vi Gy quyén trong néi bé Cfm ty, tAng tinh chu
déng cho bg may diéu hanh va céc don vi.



*. Bai hoc kinh nghiém:

- Céng ty da thue hién nghiém tic Nghj quvet DHCD nhiém ky II (2010 -
2014) va Nghi quy ét hang nam dé ra, cdc Quy ché cia HPQT, dic biét phat huy
téi da sur phéi hop kinh doanh gitta Cong ty véi TKV.

- Phat huy tinh dén chi, tw chu cta ngudi lao déng, ton trong quyén loi
cb déng. Co ché dd khuyén khich dung dan, kip thoi va hop ly¥ d& dong vién
tinh thén, s say mé lam viée, c::mcr hién cta cac cd déng va nguoi lao dong ddi

voi Cong ty.
2. Vé dau tu:
* Thye hién ddu tw nhiém ky 11 (2010-2014) 1a: 31.778 tr.dong
Cu thé cdc nim nhu sau:
- Nam 2010: 2.281 tr.dbng, trong dé:
+ Hang rao, san 14p mit bing - Tram xang dau Ha Tinh: 72 tr.dbng
+ Xe chd nhién liéu - Tram xang Ha Tinh: 329 tr.déng
+ Chéng Iin khach san Bién Déng: 641 tr. dong
+ Xe 6 t6 4 chd diéu hanh kinh doanh — CN Van Long: 774 tr.déng
+ Mua sim diéu hoa khach san Bién Pong: 226 tr.ddng
+ Phi céng chimg ban giao dét Dac Nong va Lam Péng: 221 tr.ddne
+ Lap bdo cdo déu tu dy an nha diéu hanh Céng ty: 18 tr.déng
- Nim 2011: 26.746 tr.dong, trong do:
+ Péu tu nha diéu hanh cong ty: 26.549 tr.dong
+ Phidn mém diéu hanh truc tuyén céng ty: 82 tr.dong
+ Déng coc do v& khu dat Lam E}éng: 115 tr.dong
- Nim 2012: 444 tr.ddng, trong do6:
+ Tbng dai dién thoai ~ Khéch san Van Long: 95 tr.déng
+ M4y bom nudc — Khéach san Bién Pong: 94 tr.ddng
+ Phén mém ké toan Céng ty: 99 tr.déng
+ May photocopy — Chi nhanh Ha N6i: 44 tr.déng
+ May photocopy— Co quan Céng ty: 112 tr.dong
- Niam 2013: 1.911 tr.ddng, trong d6:
+ May chiéu - Co quan 'Cﬁng ty: 33 tr.dong
+ Bién quang cdo — Khach san Bién Déng: 37 tr.dong
+ Céi tao may t6n — Khach san Van Long: 247 tr.ddng
+ Cai tao hé théng thodt nude thai — Khach san Van Long: 313 tr.déng
+ Nang cap Website Céng ty: 68 tr.dong
+ Phin mém truc tuyén quan tri hang khéng: 32 tr.déng
+ Xe 07 chd phuc vu kinh doanh - CQ Cobng ty: 1.181 tr.déng
- Nam 2014: 396 tr.dong, trong do:
+ M4y giat cong nghiép ~ Khach san Van Long: 396 tr.dong



* Panh gia qua trinh thye hién dau tu, higu qua dau tu

- Cac cong trinh ddu tu thuc hién dang quy dinh theo Luat dau tu, Quy
che dau tu XDCB clia Ta].] doan, cta Coéng ty; Cong trinh dam bao chat Juong,
tién dé, thoi gian ban giao dua tai san vao su dung.

- Cac c¢ong trinh dau tu dung muc dich, kip thoi, hiéu qua khai thac cao
nén tai san hinh thanh sau dau tu ¢4 phét huy dugc hiéu qua va gép phan hoan
thanh cac chi tiéu SXKD trong toan cong ty.

PHAN THU HAI
DINH HUONG PHAT TRIEN NHIEM KY III (2015-2020)

Cin cir két qua thuc hién dé 4n phat nién cia Cong ty nhiém ky I, II
(2005-2014) d3 duoc nghi Quyét dai hoi dong b dmw hm:rnz nién nim 2006,
2010 théng qua. [ :

Cin ctr muc tiéu ké hoach SXKD dén nam 2020 cua Tép doan la: Xéy
dung Tép doan tung budc trd thanh Tép doan kinh té vimg manh, gilt vai tro
quan trong dam bao an ninh ning lugng quoc gia va mot sé can déi 16m cia nén
kinh té.

Hbdi ddng quan tri trinh Pai hoi dong c6 déng thuong nién nam 2015 dy
kién dinh hudng phat trién Céng tv nhiém kv III (giai doan 2013-2020) nhu
sau:

I. Muc tidu chién luge:

1. Muc tiéu tong quat:

Xay dung Céng ty 6n dinh va phat trién trén céc linh vire chu dao 12 kinh
doanh du lich va thuong mai; tao dugc san phim chéat luong dich vu tét, gia
thanh hop 1y, canh tranh, nang uy tin thuong hiéu Cong ty. Tiét kiém chi phi,
nang cao nang sudt lao déng, ning cao thu nhép cho ngudi lao dong, ch tie,

phan diu hoan thanh toan dién céc chi tiéu ]q, hoach dé ra. Du kién muc tang
doanh thu hang nam la 3% dén 10% so voi ké hoach nam 2015,

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Muc tiéu kinh doanh du lich 1& hanh:

Tiép tuc diy manh, phét trién du lich 1 hanh Qudc té dua trén nén tang
da dat duoc trong giai doan 2006-2009 va 2010-2014, Bmw thoi ngay cang
nang cao chét lugng phuc vu nham dua du lich Iir hanh phat trién thanh nganh
miii nhon véi tée d6 kinh doanh ting trudng cao.

Dur kién nam 2020 dat khoang 15.000 lugt khach, trong do:
+ Pinuoc ngoai: 2.000 nguoi

+ Noi dia: 12.000 nguon

+ Nude ngoai vao Viét Nam: 1.000 nguoi

+ Doanh thu dat kheoang: 120 tv déng, GTSX dat khoang: 13 1v.dong



2.2. Muyc tiéu vé kinh doanh khach san:

Quy hoach, ddu w x8y dung khu hén hop vin phong lam viée, khach
san, dich vu tai khach san Van Long béng hinh thie g6p von lién doanh, lién
két, phat hanh thém cb phiéu.

Ciing ¢6 khach san Bién béng, phdi hop It hanh & Ha Long, két hop da
dang hoa dich vu du lich md, dia chét, dao bién thanh mét trung tdm dich vu an,
nghi, hdi hop, du lich sinh théi, lich str, van hoa khu vuc Ha Long - Yén Tt -
Cat Ba.

Du kién nim 2020 cé khoang 300 phong nghi, trong dé ¢6 100 phéng dat
tiéu chudn don khach Quéce té, hé sb su dung phong dat 50-70%, vai doanh thu
kinh doanh khach san du kién: =30 ty déng.

2.3. Muc tiéu vé thwong mai:

Gilt viimg thi trudng trong nganh, dong thoi phat trién kinh doanh ngoai
nganh; tép trung néng cao trinh dé, kinh nghiém dé tham gia cdc goi thau 1ém
trong nudce va quéc té; nghién ciu va trién khai déi véi thi trudng khéi cde don
vi ham 1o; du 4n van chuyén bing bang tai, du an dién cia Tép doan.

Phén diu 12 ddu méi chinh cho Tép doan trong dich vu théng quan xudt
khan khoang san va tham gia nhap khau than.

Du kién doanh thu nam 2020: >1.200 ty dong; GTSX: >100 ty dbng.

e MGét s6 chi tiéu gia tri kinh doanh chinh nhu sau:

T " |
!“ T DVT ' 2015 | 2016 ' 2017 | 2018 " 2019 2020
1. Téng doanh thu Trd | 900.000 | 905.000 | 1.032.900 | 1.144.000 | 1.251.700 | 1.360.300_
+ Du lich lir hanh Trd | 97.000 | 100.000 | 105.000 | 110.000 | 115.000 | 120.000
.+ Khich san Trd | 16000 16500 18.000| 24.000 | 26500 | 30.000 |
+ Thuong ma Trd | 777.480 | 778.700 | 900.000 | 1.000.000 | 1.100.000 | 1.200.000
+ Phue vu Tép doén Trd | 9520 |  9.800 9.900 |  10.000 | 10200 | 10300
2. Gid tri SX Trd | 100.000 | 100.500 | 109.200 | 119.500 | 124.500 | 136.800 |
+ Du lich Lit hanh Trd | 9.800| 9900 10.500 | 11.500| 12300  13.000 |
+ Khéch san Trd | 8.000 | 8300 8.800 |  10.000| 12.000 | 13.500 |
+ Thuong mai Trd | 72.680 | 72500 80.000 | 88.000 | 90000 | 100.000
+ Phuc vu Tép dodn | Trd 9,520 o 8500 9.900 | POLO00 10200 | 10,300
3. Loi nhugn Trd | 7.500 |  7.800 8.500 9.500 | 10.000 |  11.000
4. T/nhdp b/quén trongZ | Trd |  7.63 8.0 | 8,5 9,0 | 9.0 95
5. C6 tire % 14 14 15 | 15 15 | 15 |

IT - Mot s6 giai phap thye hién:

1. Sdn xuét kinh doanh, quin tri Cong tv:

- Chti trong bdi dudng ngudn nhan lie

20 co che khuyén khich cho
ngudi lao déng co sang kién, ¢d nang suit cao, tm huyét voi céng viée, xay
dung thuong hiéu Céng ty,

- Cling ¢b va phat trién thi truomg da co, dac biét gilr viing cac mat hang

chién lu oc, mo rong ving chic thi truong méi. Uu tién cac linh v we va khu vue
c6 nhiéu tiém nang wong TKV: Viung cong nghiép than Quang Ninh, khu cong

n



nghiép bouxit alumin nhém Pac Néng - Lam Pong va khu cong nghiép sat
Thach Khe Ha Tinh.

- Thudng xuyén d6i mdi san pham, néng cao chét luong dich vy, du lich,
khach san.

- Quan tri 16t chi phi, 61 madi co ché khoan phu hop digu kién cu thé,
khuyen khich tdng NSLD, thu nhédp ngudi lao déng va hiéu qua doanh nghiép,
dam bao an toan von.

- Tung budc hién dai hoa cong nghé théng tin, nang cao trinh dé tin hoc
va ngoai ngir cho ngudi lao dong. Khal thac t61 da phuong tién trong quan ly va
kinh doanh.

- Déy manh quang cdo, qucmg b4 va gin thuong hig¢u Céng ty véi thuong
hiéu Tép doan. Tb chirc tham gia cac hdi cho, hoi thao, gén du lich véi xdc tién
thuong mai.

- Pay manh kinh doanh va hop tde tham gia thau cde dy dn 16n & thuong
mai Co quan Céng ty va CNQN, mo réng kinh doanh thuong mai va dich vu tai
CNVL, cing ¢6 va nang cao nang [uc hiéu qua kinh doanh & CN Ha Néi.

A
2. Pau tu:

- Bd]_! tr xay dung khu hon hop dich vu tai khach san Van Long phu hop
w:ﬂ nhu cdu sur dung cua khu vue, du kién nam 2016 chudn bi va két thuc VO
cudi nam 2020 (cdc hang muc chi tiét s& duoc théng qua tai Dai héi ﬁong cO

dong thudng nién hang nam).

- Tép trung déu tu sita chita thudng xuyén hai khach san trong ké hoach
hang nam vaéi gia tri khoang 1 ty déng.

- Pau tu céc trang thiét bi lam viée, phdn mém CNTT V@i gid tr] hang
nam khoang 600 triéu ddng.

Trén diy la bdo cdo két qud san xudt kinh doanh nhigm ky IT (2010 —
2014) va dinh lwong phdt trién Cong ty giai doan 2015 -2020, Hji ding quan
tri bdo cdo va xin v kien Pai hji dong cd dong.

Kinh chiic cac C6 déng manh kkoe, hanh phic va thanh dat.

Xin trin trong cim on./. %M/

TM. [ NG QUAN TRI
....--"' -‘2.

Vi Vian Ha
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