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- PHAN THU NHAT }
PANH GIA KET QUA HOAT DONG SXKD NAM 2014

I. Tinh hinh thwe hién ké hoach nim 2014:

Nam 2014, kinh té thé giéi di co déu hiéu héi phuc, tuy nhién van con
nhiéu khé khian, thich thire (tinh hinh bét én chinh tri thé gidi, bién déng) nén
mirc ting truong Kinh té nam 2014 chidm hon du kién ddu nam. O trong nude,
hoat déng san xual kinh doanh ¢é nhiédu chuven bién tich cuc, lam phat duoe
kiém sodt, 14 sudt giam manh, an sinh xa héi tiép tuc dugc dam bao. Tinh hinh
san xuét kinh doanh nam 2014 cta Tép doan tuong d6i 6n dinh, hoan thanh céc
chi tiéu ké hoach dé ra. Cac linh vuc san xuat nhu than, khoang san, dién, hoa
chét...ddu dat trén 100% ké hoach va tang so cung ky, viée lam cta nguoi lao
déng nhin chung dugc dam bao, tién luong binh 1 quan hoan thanh ké hoach va
ting so voi cing ky. Toan thé CBCNV Cong ty da no luc khong ngimng cling vdi
vai tro chi dao didu hanh sat sao cua Hoi ddng quan tri, Ban Gidm déc nén toan
Cong ty di hoan thanh &t moi nhiém vu dugce giao trong nam 2014,

IL. Két qua hoat ddng kinh doanh nam 2014 (Phu luc 01 kém theo):
1. Céc chi tiéu tong hop:
- Doanh thu: 928,5 tv déng, dat 116% KHPH, bang 105% so CK.
- GTSX: 127,8 ty ddng, dat 184% KHDH, bing 121 % so CK.
- Loi nhuan: 10,1 ty ddng, dat 153% KHDH, bing 101% so CK.
- Tién luong binh quén: 8,64 triéu dong/ nguoi/ thang.

- Pau tu xay dung co ban: 396 triéu déng, biang 50% KH.
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- C6 tite: Du kién chi tra 12%/ v6n diéu 1é (ding theo Nghi quyét Dai hoi
co dong).
- Vén chil s& hitu tang: 1,84 ty dong.
- Ty suit 1gi nhuan/ Téng doanh thu: 1,08%
- Loi nhuén/ Vén chit so hitu: 24,13%.
- Téng no phai tra/ Vén cha sé hitu: 8,10 14n
2. Panh gii tirng bd phdn kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
*Kinh doanh du lich lit hanh:

Nam 2014, kinh doanh Iit hanh van con n_hléu kho khan, sur canh tranh gitta
céc Céng ty du lich trong va ngoal nganh van rat gay git va thiéu lanh manh; tinh
hinh cang thing tai bién Pong va kining hoang chinh trj tai Thdi Lan da lam anh
huong khéng nho dén kinh doanh cua Iinh vire nay. Tuy nhién, Céng ty di c6
nhiéu bién phap chi dao qu}ret liét nhu: phat déng chién dich kich cdu du lich tir
thiang 5 dén thang 9, thiét | dp md&i mang Dich vu du lich dé ddy manh cong tac
ban 1é, chuyén mén hod ve dich vu vé mdy bay, hd chiéu, visa..., déng thoi
CBCNV lam du lich cling e o'mﬁ n6 lwe vugt kho, bam sat thi tmr:rng xdy dung
cac chuong trinh tour méi di nudc ngodi an twong va hdp dan nhu: Dubai, Han
Qudéc, Nhat Ban, dap mg véu cau cua khdach hang. Kinh doanh I hanh nam 2014
doanh thu dat: 93,7 1 déng, bing 151% KH, bang 156% CK; GTSX dat 9,8 ty
dong, bing 144% KH, bing 152% CK.

B6 phén dai Iy vé may bay cling co nhidu ¢ crancr ngoai viéc 1a dai ly
chinh thie cia Vietnam airline, d3 mé réng lién két, hop tac duge véi cac hang
hang khéng khac nhu: Vietlet air, Nippon airline, Japan airline. Py la mét linh
vuc kinh doanh mdi, tuy chua dat hiéu cao nhung dd gop phan lam ting doanh
thu, giup cho du lich chi déng hon vé dich vu va giam duge gid thanh tour,
Doanh thu vé mdy bay ndm 2014 dat: 10,9 ty dong, GTSX: 719 triéu dong.

Mang khach san: Hai khach san Bién Déng va Vén Long da luén duoc
quan tdm sira chita va cai tao nhédm khic phuc tinh trang xudng cip va néng cao
chit luong dich vu. Tuy nhién, theo tinh hinh khé khan chung, thém chién su
Bién Péng, luong khach nghi tai 02 khach san con vang khach Trung Quéc dimg
vao Viét Nam, chua tiép thi duge nhidu khach tour, céng suit sit dung phong dat
thap (34%), kinh doanh &n uéng ciing dat thip, nén kinh doanh khach san dat
thap so v&i cling ky. Két qua: Kinh doanh khach san ndm 2014, dat: 13,5 ty
déng, bing 72% KH, bing 85% CK; GTSX dat 8 3 ty dong, bing 89% KH, 86%
CK.

2.2.Kinh doanh thwong mai:

Mac du gap rét nhiéu khé khan vé didu kién kinh doanh nhu: sw canh tranh
nga} cang khéc liét cia cac don vi thuong mai trong va ngoai nganh (ke ca dbi
v&i cde mat hang duoe coi l1a chién luge cia Céng ty nhu 16p, xtt; mét s6 don vi
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khdch hang truyén théng thay ddi vé co céu té chitc 1am anh huéng dén viéc bam
sit thi trudng, Cong ty ludn phai cé méat hang du trit thuong xuyén ¢ mirc cao,
gdy 4p luc cho cdng tic cin déi tai chinh. Thém vao doé 13 kho khin vé didu kién
di lai, &n ¢ sinh hoat ... cla bd phan lam céng tac théng quan, van chuyén trong
Lam Péng, Nhan Co. SGI’IE vé6i su chi dao quyét lidt cuia Giam déc cdng ty, déng
thoi bang nang luc va kinh nghiém nhi€u ném trong Imnh vire kinh doanh thuong
mai, CBNV lam thuong mai toan Céng ty dé ludn cé géng, nd luc vugt kho, bam
sat thi truong va cung cip kip thoi cae mat hang, dich vu thiét yéu cho cac Céng
ty con trong Tédp doan nhu: vat tu, t thiét bi, lop dac chung, xut, hoa chét: théng
quan, giao nhdn v van chuyén thiét bi, van chuyén than va alumin..., timg budc
dimg viing va khang dinh thuong hiéu VITC trén thi truéng.

Két qua kinh doanh nam 2014, doanh thu thuong mai toan Cong ty dat.
800,3 1y déng, bang 113% so KH bdng 101% so CK; GTSX: 99,5 1y dong, dat
229% KH va bang 126% so CK.

2.3. Kinh doanh khac:

Nam 2014, Céng ty da nghiém tic thuc hién day du cac ndi dung di ky
trong Hop dong dich vu véi Tap doan. Bao gém: viéc bao vé an ninh, tai san,
dam béo bira in céng nghiép vé sinh an toan thuc phim, dén tiép khach dén Tap
doan, gilt gin vé sinh mé1 trudng cia van phong Tap doan tai 2 khu vye Ha Long
va Ha N6i. Tuy nhién, trong qua trinh thue hién, Chi nhanh Ha Néi van con dé
xay ra tinh trang vé sinh méi tmcmg, trt tu an ninh tai co quan Tap doan trong
mét s6 thoi diém chua dam bao yéu cau, 18 tin chua duge chuvén nghiép va niem
nd. Doanh thu dich vu phuc vu nam 2014: 9.4 ty, dat 102% KH nam.

2.4, Cong tac diu tu:

Céc cong trinh ddu tu dung tién do, ddm bao chét lugng va co ché, quy
dinh déu tu ciia Nha Nude va cha Tap Poan.

Niam 2014, ké hoach dau tu xay dung nam 2014 téng s6 1a 800 triéu déng.
Thue hién Cong van sé 2301/TKV-DT cta Tép doan vé ra sodt cac hang muc cin
thiét, c6 02 hang muc chua thét su can thiét, khong truc tiép cho SXKD nén Cdng
ty chua trién khai thue hién la bién quang cdo khach san Van long: 100 triéu va
trang thiét bi cho van phong céng ty: 300 triéu. Téng gia tri dau tur thue hién 13
396 trd, dat 99% ké hoach da cit giam theo chi dao va bang 50% ké hoach diu
nam. Cu thé cac hang muc cdng trinh nhu sau:

- Piu tu méy gijt cong nghiép phuc vu kinh doanh — Chi nhanh Vén long
vGi gid tri 396 triéu déng.

Bao cdo quyét todn vdn dau tw XDCB cua Cong ty da lap ddy da cla cac
du an hoan thanh, da dap ung vé thoi glan, theo Thc:ng tu 50 19/2011/TT- BTC
ngay 14/02/2011 cua B Tai chinh vé viée hudng din quyét toan du an hoan
thanh



Ngoai ra, Cong tac sua chira thuong xuy én dé duy tri ning luc kinh doanh
ctia 2 khach san do da Kuong_ cép dat gia tri 4.043 triéu ddng (trong dé Khach san
Van Long la 3.154 triéu ddng, Khach san Bién Péng la 889 triéu dong).

2.5. Cong tac quan ly:

Céng tdc quan 1y toan Cong ty vin luén duge cling b va giit duge nén nép.
Bdo cdo, phfm tich, ddnh gid kip thoi timg méang kinh doanh; kiém soét vi quén tri
chi phi, sir dung nguén vén an toan, hop 1y va hi¢u qua, tang cudmg cong tac thyc

hanh tiét kiém, chong lang phi va nang cao ning suat, chét lugng lao dong; ra
sodt sira doi, bo sung kip thoi cde Quy ché, Quy dinh phit hogp vé tinh hinh kinh
doanh thyc t&: cing c6 t6 chifc va nang cao chat lugng déi ngll quan 1y va kinh
doanh; tham muu kip thdi cho lanh dao cong ty dé chi dao diéu hanh céng ty
hoan thianh k& hoach Pai héi déng cd déng giao, bdo toan va phét trién nguén
WVOTL.

I11. Nhiing tén tai:
Trong qua trinh thye hién nhiém vu kinh doanh, Céng ty cling nghiém tlc
nhin nhén nhitng han ché sau:

- Cong tic phuc vu Tép doan van con thidu chuyén nghiép, vé sinh méi
trudng va an ninh tai van phong Tép doan chua thit su tét.

- Céng tac tiép thi &n nghi tai hai khach san con yéu nén hé sé kinh doanh
phong, &n uéng con thip so cung ky.

- Viée chip hanh qui dinh ludn chuyén ching tir, thue hién thanh 1y hop
déng va thu hoi cong ng & mot so bo phéan kinh doanh con chém so véi qui dinh.

- Mt s0 bd phén quan 1v chua thye sy chi dong, sang tao trong céng viée,
Ban lanh dao con phai nhac nho va dén déc nhiéu .

- Su phéi két hop giita cdc Chi nhanh véi nhau, Chi nhanh véi cc phong
ban Coéng ty doi khi chua that t6t.
* Ddnh gia chung: Nam 2014, mac du con nhiéu khé khin, mét sé ton tai can
khic phuc song dudi s chi dao sat sao, quyét liét clia Ban 1anh dao, CBNV toan
Céng ty di cing nhau chung sire, ddng long, vugt moi khé khin phan ddu hoan
thanh toan dién céc chi tiéu ké hoach d& ra xay dung Cong ty ngay cang phat
trién n dinh va bén vimng,



PHAN THU HAI
MUC TIEU, NHIEM VU
VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2015

LTinh hinh chung:

Khé khiin: Nam 2015, tinh hinh thé gidi van dién bién kho luong, du béo
kinh t& phuc hdi chdm va tiém 4n nhidu rii ro. Kinh té Viét Nam tiép tuc héi
nhdp sdu réng, deng théi chiu su canh tranh gay gat hon. Tap doan con gép nhiéu
kho khian do diéu kién khai thac ngdy cing xudng séu, xuét khau than giam
manh, thué va 1& phi ting, loi nhuin gidm trong nhiing nam gin day. Su canh
tranh vé& chit lugng va g1a ca dich vu trén ca hai linh vue kinh doanh du lich va
thuong mai nga}f cang khée liét, hon nira viéc T4p doan ban giam phén vén ndm
gift tai Cong ty 1a nhiing thach thire lén cta toan Céng ty khi bude vao thuc hién
ké hoach nam 2015,

Thuidn lgi: Theo du bdo, kinh t¢ Viét Nam co mtrc phuc héi cao nim
trude, mitre tdng trwong binh quan khoang 6%, lam phat tiép tuc duge kiém sodt,
1ai sut cho vay tiép tuc én dinh. Vé SXKD cta Tap doan, du bao nam 2015 nhu
cdu than trong nuéc tang gié than cho dién da duge diéu chinh; co ché quan ly
ngdy mot hoan thién; thu nhap nguoi lao dong van dugc dam bao va phin éau
cao hon nim 2014, co s& ha tdng, méi trudmg lam viée ludn dugc cai thién. Vé
ndi lue, Cong ty cd dé1 ngli CBNV nhigt huyet, nhiéu kinh nghi€m, dam nghi,
dam lam. Bén canh dé Iuén dugc su chi dao sat sao cua Ban ldnh dao cong ty, doé
la nhitng thudn loi co ban dé CBNV va NLP cdng ty vitng vang hon khi buéc
véo thue hién ké hoach nam 2015.

I1. Muc tiéu, nhiém vy nam 2015:
1. Muc tiéu:

Muc tiéu nam 2015 14 néng cao chét lugng dich vy, tiét kiém téi da chi phi,
tlE:P tuc hoan thi¢én va néng cao higu qua cac mat quan ly — déc bi¢t la cac co ché
didu hanh khi Tap doan chi con ndm git 36% vén didu 18, diéu chinh co ché
khoan cho phit hop, phén qd'm hoan thanh toan dién céc chi tiéu ké hoach PHKD
T4p doan giao, dam bao cb tirc cho ¢ dong va thu nhip cho ngudi lao déng.

2. Nhiém vu:

Cén cur vao chi tiéu hudng dan cua Tép doan trong Hop dong PHKD giita
Tap doan va Cong ty, Cong ty dé ra ké hoach trinh Pai hoi cé déng nhu sau:

* C4c chi tiéu kinh doanh doanh: Chi tiét theo phu luc s6 02 kém theo
- Doanh thu: 900 ty ddng.
- Gia tri san xudt: 100 ty déng.
- Loi nhuan: 7,5 ty dong.
- C6 tire: 14%.



- Tién lwong binh quan: 7,63 trd/ng/théng.
# Ké hoach Pau tw XDCB: 5,5 ty dong (Chi tiét theo phu luc 03 kém theo)
III. Ciac giai phap thwe hién:
1. Vé san xuét kinh doanh:

* Ve kinh doanh du lich:

Nam 2015 dé duy tri mitc 6n dinh va ting trudng hon so voi 2014, Cong ty
tiép tuc tip trung khai théc trf:ri da thi truomg trong nganh, phat tr ién manh bén 1é
ngoai nganh, tang cudng tiép thi, khao sat, xay dung san pham méi da dang, tao
tinh hép din, ddp tng dwoc thi hiéu khach hing, khéng ngimg ning cao chat
lwong dich vu, chuyén nghiép hdéa déi ngt lam 1ft hanh; chao ban tour truc tuyén
trén trang web dé trién khai dén khach inbount. Pay manh kinh doanh dai 1y vé
méy bay. Tap trung khai thac tt gia vé déu vao (dic biét 13 vé gia ré) ddi voi cée
hing hang khong. Nghién cuu, phén tich thi truong mét cach co heé théng dé ¢6
huéng xir ly théng tin nhanh, kip théi dap tmg duge yéu cdu kinh doanh. Néng
cao tinh chuyén nghiép, thuc hién tdt sur phén céng thi trudmg, phoi hop giita cac
chi nhanh dé nang cao hidu qua kinh doanh va thuong hiéu céng ty.

Tiép tuc khai thac dich vu dau vao ciia céc d6i tac mai (ca trong nudc va
nwde ngoai), dam bao uy tin va chét lwong; dam phén, kv hop déng nguyén tic
ngay tir diu nam @& giam gia thanh dich vu du lich,

Tiép tuc tdp trung nang cao chét luong phuc vu an ubng, budng phong.
Ting cudng tiép thi dc thu hut khach an, nghi tai khach san trong tinh hinh kho
khéin hién nay nham day manh doanh thu khach san. Chu y dén cong téc sira chira
thuong xuyén dé luén dam bao chét lugng dich vu.

* Kinh doanh thirong mai:

Tiép tuc bam sat nhu ciu sir dung 1&p, xat va vat tu, thiét bi cia cic don vi
trong nganh dé co giai phap kinh doanh, gianh lai thi truong, ting thi phn, quyét
ligt gidm tén kho. Bén canh do, cling khéng ngtmg phat trién, mé réng thi tmcmg
m&i, mat hang méi, tiém nang. Pac blet chu trong dén thi truemg cac don vi khai
théc him 16, cdc du 4n md rng san xuét trong Téng cong ty khoang san.

Tich cuc bam st thi trudng Béng tai tai cac don vi chua sir dung bang tai
Dongil dé cung clp hang héa san xuat trong nude thay thé hang nhap khiu, dic
biét chil ¥ dén mét sé du 4n cdc tuyén Bang tai Tédp doan sé& trién khai du tu

trong théi gian tdi.

Tiép tuc thuc hién tét dich vu vén chuyén than, alumin; nim chéc nhu ciu
vit tu, hoéa chit dé chuan bi tdt chdn hang phuc vu cho hai dy an tai Lam Duf":rng Va
Nhan Co.

Bam sat cac du an mai cia Tap doan nhu dy an dién, du 4n khodng san...
dé nhan thuc hién dich vu théng quan, van chuyén va giao nhén; chufn bj céc
didu kién dé ddy manh kinh doanh tai S4t Thach khé va Cromit Cé Pinh.



Lap dé 4n va chuin bj cac didu kién cén thiét dé tham gia lam dich vu nhap
khau than cho Tép doan.

2. Cong tac ddu tu: Trién khai dung tién do va dam bao chit luong theo ké
hoach dau tu nam 2015 trinh Pai héi 13 5,5 ty dong, trong dé wu tién trién khai
trude céc hang muc nhim ning cao ning luc kinh doanh cua Céng ty, tap trung
vao cédc muc tiéu sau:

- Pau wr xuong vat liéu va ]rfrp cho Co quan Coéng ty tal Quang Ninh: 3 ty
dong.

- Piu tw mua sam trang thiét bi cho hai khach san Van Long va Bién
béng: 500 triéu dong.

- Diu tr 01 xe 7 chd gdm cao 2 cdu phuc vy diéu hanh kinh doanh Co quan
Cong ty: 1,2 ty dong.

- Lap du an ddu tu xdy dung khu hdn hop cao tdng khach san Van Long;
500 triéu dong,

- DAu tu mua sdm trang thiét bi toan Céng ty: 500 triéu déng.
3. Cong tac quan ly:

T1ep tuc nghién ciru thuc hién phuong phap giao khoan dén timg don vi,

b6 phan kinh doanh; két thiic thang, quy c6 phén tich danh gia, nham phét hién
céc chi phi bat hop 1y dé ¢6 bién phap chén chinh kip thai.

Ap dung triét @&, linh hoat phan mém dién tr nham tiét klem thai gian va
chi phi, ndng cao hiéu qua céng tac quan Iy.

Thuong xuyén cip nhat, nghién ciru cdc ché dé, chinh sich méi ciia Nha
Nudc, cac quy dinh cia phap luat dfe ban hanh mdi, hodc sira déi bé sung cac quy
ché kip thoi phtt hop véi mé hinh t6 chire quéan 1y ciia Céng ty sau khi Tap doan
thodi vén va tao méi trudmg phap 1y thudn lgi cho hoat déng SXKD ciia toan
Céng ty.

Tiép tuc ra sodt, sap xép lai t6 chire, tinh gian bé may cho phil hop véi
tinh hinh SXKD hién nay. Pdi méi 1€ 161 lam viée, khac phuc kip thoi nhitng han
ché, xay dung van hda doanh nghiép.

Bé}-’ manh céng tac dao tao, ndng cao chat luon gn guén nhan luc (nhét la
luc lugng lao ddng tré) trong toan cng ty, dam bao canh tranh trén thi trudng.

Phéi hop chit ché véi cdc bd phan kinh doanh dé thu héi céng ng mot
cach triét deé, han ché t&i da viée phat sinh no qué han, bao toan va phat trién van.
Thudng xuyén ndm bét théng tin va phén tich su bién déng cia ty gid, xu hudéng
gia ca thi trudng, 13 vay ngan hang, kiém soat cdng tac tai chinh, ké toan toan
cong ty dé han che riii To.



pé dat dwgc cdc muc tiéu nam 2013, ngodi cdc bi¢n phdp chii }eu nét
trén, Hpi déng quan tri va Ban diéu hanh Céng ty rit mong Dai hi dbng cé
dong nang cao trach nhiém voi Céng ty, dong gﬂp ¥ kién, b6 sung cic bién
phdap phit hop va déng tam hé tre, tao diéu kién ginp Hpi dong qudn tri, Ban
diéu hanh Céng ty vieot qua khé khéin, lanh dao Céng ty hoan thanh nhiém vy
ndm 2015 ma Dai hii giao cho.

Kinh chic cic Co dong manh khée, hanh phiic va thanh dat.

Xin trin trong cam on./.
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