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I. Thong tin chung

1. Thong tin khii quat

- Tén giao dich; CONG TY CP DU LICH VA THUGNG MAT - VINACOMIN

- Gifly chimg nhén dang ky kinh doanh s&: 0103005779 do S0 K& hoach vi
dau tr TP Ha Nai edp ngay 01/11/2004, nay thay ddi thanh s& 0100101293

- V&n didu 1é : 19.497.970.000 ding

- V&0 dfu tr cia chi sé hitu: 19.497.970.000 déng

- Dia chi tru s& chinh: Téng § tda nha Viet A, phé Duy Tan, phuémg Dich
Vong Hau, quin Ciu Gidy, TF Ha Noi

- Pién thoai: (4.35180079

- Fax: (4. 38510413

- Website: www.vinacoaltour.com.vn

- Mi ¢6 phigu: DLT

2. Qud trinh hinh thiinh va phét wién

Pé lam ddu moi nham tao didu kién cho déi ngit cdn bd cong nhan vién thude
Tap doin Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam di tham quan, khao sat thi
trirong, hoe tap k¥ thudt, eéng nghé nude ngodi, cling nhu cé digu kién nghi ngoi,
phuc héi sitc khoé, di du lich. Téng céng ty Than Viét Nam (nay 1a Tap doan Cong
nghi¢p Than - Khoing sdn Viét Nam) quyét dinh thanh lip Céng ty Du lich Than
Viét Nam v duge BO Cong nghiép chdp thuin biang Quyét dinh s 2778/0QD-
TCCB ngay 25/9/1996 cia Bo trudng B Cong nghiép.

Cudi nam 2001, dé ddp ting tinh hinh phat triégn vi md& réng nganh nghé kinh
dounh, Cong ty dd dé nghi va duge Héi déng quén tri Tap doan TKV cho ddi tén
thinh Cong ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyél dinh 6 1338/0QD-
HPQT ngay 13/12/2001.

Thire hién chil truong chuyén déi ede doanh nghigp Nhi nude thinh cong Ly
6 phin. Thang 10/2004, Céng ty duge oé phin hod va chuyén déi thanh Céng ty
¢t phin Du lich vi Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh s6 104/2004/0QD-
BCN ngay 30/9/2004. Ngay 26/12/2005 Chinh phii c6 Quyét dinh thanh lép Tap
doan Cang nghiép Than - Khodng sdn Vier Nam, bao gém Tip doin CN Than vi
Téng cong ty Khodng san VN (TKV) sdp nhiip viio. Cong ty 1a Cong ty con cia
Tap doan VINACOMIN va duge dbi tén 13 Cong ty CP Du lich va Thirong mai
TKV nay la Cong ty CP Du lich v& Thuong mai - VINACOMIN.




3. Neginh nghé v dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh

+ Kinh doanh thuong mai: Nhip khdu, mua ban trong nude cdc loai may
mée thiét bi, vt tu khai thac mo; cdc loal héa chit cho nha may ALUMIN,

+ Kinh doanh 1& hinh du lich trong vi ngoii nude.

+ Kinh doanh khich san: Phong nghi, dich vu iin uéng.

+ Dich vu giao nhin, viin chuyén thiét bi cdc dir dn diu oo

+ Dich vu phuc vu van phodng, quéan 1y toa nha

- Pia ban kinh doanh: Cic tinh thanh trong nudéc

4. Théng tin vé md hinh quan tri, 16 chic kinh doanh va m6 hinh quin 1y

BAT HOI DONG CO BONG

CONG TY
e
H HOI BONG QUAN BAN KIEM SOAT
* TRICONG TY CONG TY
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PHONG QLY PHONG KINH DOANH PV TRUC THUQC
I. Phéng TCLD 1. Phong XNK I 1. CN Ha Nii
2. Phong KTT C 2, Phong XNK 11 2. CN Quang Ninh
3. Phong KHD T 3. Phong Du lich 1ir hiinh [ 3. CN Vén Long
4, Phong HCTH 4. Phéng Du lich lit hanh [1
|

- Cong ty CP Du lich va Thuong mai — VINACOMIN duoe t6 chitc vi didu
hanh theo m& hinh cong ty ¢6 phin, wan thi theo cdc quy dinh cha ludt doanh
nghiép Viét Nam viy cic vin ban hién hinh.

+ Dai hoi déng c6 déng 1a co quan quyét dinh cao nhét cia cong ty.

+ Hoi déng Quan tri do Dai hoi déng c¢é déng bdu ra, 13 co quan quan 1§
cong ty, cd quyén nhin danh cong ty dé quyél dinh, thue hién cdc quyén va nghia
v cta cong ty khong thude thim quyén cha Pai hoi déng e dong,

+ Gidm déc cong ty do Héi déng quan tri béu, 14 nguin didu hinh céng viec
kinh doanh hiing ngay cia cong ty; chiu s gidm sit clia Hoi ddng quan tri va chiu
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trach nhiém trude Hoi déng quén tri vA trude phdp ludt vé viée thue hién quyén va
nghia vu duge giao,

+ Ban Kiém sodt do Pai hoi déng cé dong bdu ra dé gidm sit Hoi ddng quin
tri, Gidgm ddc céng Ly trong viée quan 1§ vi didu hanh cong ty; chiu trich nhiém
trudic Hoi déng ¢ dong trong thue hién cic nhiém vu duge giao.

- Cic dom vi thanh vién cua cong ty

+ Tru s& chinh:

Dia chi: Ting 8§ tda nha Viét A, phd Duy Tén, phudng Dich Vong Hau, quén
Ciu Gidy, TP Ha Noi

Pién thoai: 0435150079 Fax: 04, 38510413

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1 hanh; dai 1¥ vé may bay

+ Chi nhanh Ha N

Pia chi: 56 226 dueng Lé Dudn, phuong Trung Phung, quan BDang Da, TP
Hi N

Pién thoai: 0435180079 Fax: 04, 38510413

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; dich vu phuc vy vén phong Tap doan
Vinacomin,

+ Chi nhanh Quang Ninh

Pia chi; Phi Vuim Dio, phuémg Bai Chiy, TP Ha Long, tinh Quing Ninh.

Bién thoai: 04.35180079 Fax: 04, 38510413

LLoai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1& hinh; khdch san, dai 1§ vé
may bay.

4+ Chi nhanh Vin Long

Dia chi: S§ 801 dudng Trin Phd, phudng Ciim Thiy, TP Cdm Pha, tinh
Quang Ninh.

Bién thoai: 04.35180074 Fax: 04. 38510413

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1T hénh; khdch san, dai 1§ vé
miy bay.

5. Binh huéng phit trién

Chién luge clia cong ty tir giai doan 2003-2010 gqua 7 niam thue hién (2003-
2009) Céng ty di co ban hoan thinh chi tiéu 2010 vai sy tang trudng binh quén
15%-253%/nam,

Sau khi Tap dean Cong nghiép Than - Khedng séan Viét Nam duoe thanh lip
thdng 12 nim 2006, Cong ty di diéu chinh chién luge vi cdc chi tiéu cho giai doan
2007 - 2010. Trong giai doan nay, muc tiéu 6ng quat 1a iép we xay dung cong ty
phit wrién trén nén tang Than - Khodng san; 14y thi truémg trong nganh lam trong
t4m, nang cao nang luc canh tranh dé md rong thi twudng ngodi nganh vi ngohi
nue theo hai nginh kinh doanh chinh 12 Du lich v Thuong mai, phin ddu ndm trd
thianh edng ty co cde dich vu du lich va thuong mai dat tfinh dé chuyén nghiép va
uy tin trén thuong trudng. Cong ty tang truong hang nam trén 15%, Qua 3 nam
thue hién, nam 2008 Cong ty da dat chi tigu doanh thu 1.000 ty déng:; nim 2009
tuy gip nhiéu kho khin, khing hoing kinh 1€ todn ciu, doanh thu chi dat 700 1y
déng (64% so v6i nam 2008) nhung gid tri san xudt, lgi nhudn vi thu nhip cla
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nguii lao dong van tang trudng trén 12% so voi nam 2008, tinh binh quin 2006 -
2009 tang trirdng binh quén trén 25%/nam.

Giai doan 2010 — 2014 va tdm nhin dén 2020:

- Vé kinh doanh dich vu du lich: xiy dung céng ty phit trién déng b cdc
dich vu du lich: an, nghi, héi hop, vin chuyén khach du lich, 1T hanh ndi dia va
quéc t€, cac dich vu khic; lao diuge san pham chét Iugng (61 va gid thanh hop 1%,
canh tranh. )

- Vé kinh doanh thuong mai: Tiép tuc giit vitng thi trireng, diay manh cung
cép thiét bi, vit tr phu ting Cong ty dang thuc hién; ting cuting vi chi trong khiu
tiép thi, phan tich va bam sat nhu cdu dédi mdi trang thit bi trong san xuit than va
khodng san theo xu Iun:mg néng cao nang sudt lao dong, bao vé moi truong; bam
sdt cde du dn ddu tr ctia Tap duan V INALUMI\ dé thue hién 16t céc dich vu Ph'L'lL
v diu o, 1ap dat trang thigt bi cling nhu trién khai cung cip cic vat i khi cac
cong trinh di vao hoat déng; 1é chife 16t cdc dich va xudl khdu cic sin phim
khodng san cho Tap doan .

- W& cong tdc quan ly: Tang cutng quan tri chi phi, han ché thip nhit ng qua
han, khéng d€ phat sinh no khé ddi, bio 0dn v phdl trifn von; st dung hiéu qua
hé thing thong tin dién tr eong ty trong SXKD; khéng ngimg cip nhip, dio tao,
ning cao chét luong ngudn nhan luc trong toan cong ty; phat huy van héa doanh
nghiép, thuong hi¢u cong ty, cham lo ddi song vat chat va tinh thin cha ngudi lao
déng, G€p tue nghién ot cdi tién ché do tién luong, tién thudng, tao dong luc thic
diy ting ning sudt lao déng.

- Muc tiéu: Tang truong hang nam binh quéan khoang 15%. Phin diau dén
nam 2015 hi¢u qui kinh doanh g&p 2 1dn nam 2010, ning uy tin thuong hiéu cong
ty, gép phin ting tredng GDP vd nang cao vi the cia Tap doan CN Than - Khodng
siin Viét Nam trén trudomg qudce t€, Trong giai doan nay, thi trutmg chinh va cha
yéu cha cong ty vin lia trong Tap doan VINACOMIN, trong do trong tam la: nang
chat luong dich vu lén mot budc, phoi hop chat ché gita Du lich v& Thuong mai,
cung ¢ co ¢ vir thi trudng di b & Quang Ninh, Tay Nguyén, ddu tr cic kho cong
nghi¢p mdéi khic cta Tap doan VINACOMIN khi ¢é co hdi, da dang hod dich wvu,
khai thac téi da tiém néng thé manh cia Tip doan VINACOMIN; md rdng ra thi
trirdng ngoai nganh dam bao an toan, hidu qua lam nén tang xiy dung chién hrge
phit trién bén vitng giai doan 2011 - 2020,

6. Cac mi 1o

La cong ty chuyén v¢ thuong mai va dich vu, dé phue vu san xuft kinh
doanh cin ngudn von rat lén do d6 yéu 18 didu hanh 1ai suft vi 1y gid cha Ngin
hang nhd nudc anh hudng rat 16n dén két qua san xuat kinh doanh hang nam cua
cong ty.

IL. Tinh hinh hoat dong trong nam

1. Tinh hinh hoat ddng san xuil

1.1 Két qué hoat dong sén xuét kinh doanh trong nam:

Nam 2012, tuy tinh hinh kinh t& th€ gidi di cé dfu hiéu phue héi, song vin
con nhidu tde dong tiéu cue dén nén kinh ¢ Viét Nam, chi phi san xudt ting d3 giy
nhi¢u séng gid cho cdc doanh nhigp Viet Nam, trong dé c6 Cong ty CP Du lich vi
Thuong mai — VINACOMIN,
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Ngoii nhitng khé khin chung, Cong ty con cd nhitng khé khin riéng do tinh
chit kinh doanh dic thi: dé 1a sy canh tranh rit quyét liét cha cic doanh nghiép Tu
nhin ngoii nginh trong cé hai linh vye thuong mai va du lich, sy tén tai nhiéo diu
méi kinh doanh du lich trong Tap dodn VINACOMIN, cdc du dn khu cong nghiép
Bauxit - Nhom cia Tap doan Vinacomin chém tigén dé ban giao dua vilo sdn xudl,
kinh doanh xdng dfu tai khai trudmg mo céng ty Sat Thach Khe tam dimg dil dnh
huémg khong nhod dén hiéu qud SXKD cha cong ty. D€ phil hop véi thue t& cong ty
da td chite Dai hdi déng cd dong bat thudng didu chinh mét sd chi tigu k& hoach
san xudt kinh doanh nam 2012 nhar sau:

Noi dung ) Bom vi tinh K& hoach diu Eé& hoach

) ; — nim diéu chinh
| - Doanh thu Trd 1.000.000 610,000
- Gid tri sdn xudt Tr d 93.000 78.493
- Loi nhudn Trd 8.600 5.000
- Piu ur XDCB Trd } 851 611
- Thu nhip binh quan | Tr d/ngudi/thang 7.39 7,38
- 6 uic % 15 L5

Bén canh nhitng kho khan trén, trong qua trinh thue hién k& hoach SXKD
nim 2012 cOng ty clng cd nhiéu thudn loi. Trude hét va quan trong nhét hon ca dé
13 edng ty ¢b doi ngll CBCNY chuyén nghiép, nhiéu kinh nghié¢m trong kinh deanh
v quan 1¥; tip thé ngudi lao dong doan két, théing nhit cao dudi s chi dao, diéu
hanh truc té€p cia Ban giam déc cong ty.

Tap doin Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam vin trén dé phét trién
v 1i€p tuc ddu tu hién dai héa khau sdn xudt v3 khai thic than, song song phét
trién cac nginh khodng sin, Bauxit — nhém, dién, co khi, vit liéu nd; dic bidt vin
tao diéu kién vé co ché, thi trudng, vin kinh doanh cho cong ty 14 mdt trong nhimg
diéu kién quan trong dé Cong ty 6n dinh va phét trién kinh doanh,

Két thic nam tdi chinh, loi nhedn trude thud dat 10,601 ty déng, héng
132,5% so vdi k€ hoach: bio woin vi phit trién véin, thing du vén chil sé hiu bing
18,909 ty déng tang 2,036 ty dong so vdi nam 2011, tinh hinh tii chinh Cong ty
lanh manh.

1.2 Tinh hinh thite hién so véi k& hoach

NG dung Pon | K& hoach | Thuc hién Thuc Ty 1& % s0 véi
vi [ ndim 2012 | ndim 2011 hién
tinh 2012 K& Thure hién
hoach 2011 !
- Doanh thu Trd 010,000 | 1.391.194 | 696.540 | 114,24 50,1% |
- Gid tri san xuat | Trd 78493 156089 BB.535 | 112.8% 36,7%
- Loi1 nhudn Trd 5,000 12638 | 10,601 | 132,5% 83,9%
- Piu twr XDCB Trd 611 26,745 444 | T2,7% 1,7%
- Thu nhip binh | Trd T.38 897 8,63 | 116,9% 96,2 %
quin/thang :
- C6 tifc % | 15 14| 15| 100% | 107%




Hoat déng san xuét kinh doanh chinh cha Cong ty c6 phin Du lich va
Thuong mai — VINACOMIN [a thuong mai, du lich Iir hanh vi khdch san, trong do
mang kinh doanh thuong mai chiém dén 80% doanh thu va kél qua hoat dong ciia
cong ty. Trong nam 2012 thi trudng mat hing chuyén théng la cic loai 16p chuyén
ding cho ciéc xe 6 t6 ¢6 trong tdi 16n hoat dong trong khai thic mo phai canh tranh
vit chia sé thi phin véi cde cong ty khidc; viée cung cdp Xiit 16ng cho nha miy
Alumin cha Tap doan VINACOMIN khong dat k€ hoach do nha mdy dua vio vin
hang khong ding tién do dé ra; viéc Tap dodn VINACOMIN han ché ddu tu may
mée thict bi phue vu san xudt & cdc mo than 16 thién, chuyén sang hinh thic di
thué: viec mé sit Thach Khé — Ha Tinh heat déng cdm chimg anh hudng rat 1on
dén viée cung cfp xing ddu cia cong ty. Cdc yéu o trén tic dong rét lén dén
doanh thu, két qua kinh doanh cha coéng ty, do dé cdc chi tuéu Kinh doanh niam
2012 gidm nhidu so véi nam 2011,

2. T6 chifc vi nhin su
2.1. Danh sdch, tom tit 1§ lich va t§ 1& s& hitu ¢d phin ¢ quyén bigu quyét

cla;
1. B4 Nguytn Poan Trang Gidm dée cong ty
2. Ba Nguyén Thi Kim Qanh P, Giam déc
3, Ong Trin Tét Thanh P. Gidm déc
4. Ba Trin Thi Neoc Uyén K& todn trudng

# Ba Nguyvén Poan Trang - Giam doc cong ty

- Gigi tinh: Nir

- Ngay thang nidm sinh: 28/10/1968

- Dén tée: Kinh

- Qué guan: Pic The - Ha Tinh

- Dia chi thuéng tri: Nhit s6 44 ngd 208 duong Giai phong - TP Ha Noi
- Trinh @6 chuyén mdn: K¥ su Dia chit, Cir nhén kinh té.

- Qud trinh cdng tic:

Ther gian Noi 1am viée Chifc vu
- 03/94 - 9/97 CN Céng ty Than Cim phd tai Ha | Chuyén vién, phéd phong
= Noi tong hop
10/97 -07/01 | Cong ty Xuft nhdp khdu than | Phé phong, trudng phong
Viet Nam ANK 4

04/02 - 12/04 | Cong ty Du lich vad Thuong mai | Trudng phong TM
Than Viét Nam

01/05-03/08 | Cong ty CP Du lich vd TM — | Ph6 Gidm déc
TKV

04/08 = 31/12/12 | Cong ty CP Du lich vi TM - TKV | Thanh vién HDQT - Phd
nay la Cong ty CP Du lich va& TM | gidm doc

— Vinacomin
Tir 01/01/13 dén | Cong ty CP Du lich vi TM — | Thanh vién HPQT - Gidm
nay Vinacomin doc




- Chire vy hién tai: Thanh vien HDQT Céng ty — Gidm dée Cong ty
- & ¢b phéan ndm giii: 9.688 c¢b phén

- Cac khoan no w&i Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luét: Khéng

- Quyén lai méin thudn vdi cong ty: Khong

* Ba Neguyén Thi Kim Oanh - Phé Gidm déc

- Gidi tinh: Nir

- Ngay thang nam sinh: 21/01/1964

- Dién tde: Kinh

- Qué quan; Nam Hdng — Nam Ninh - Nam Binh,

- Dia chi thudng tri: 17 ngdch 267/48 Hoang Hoa Tham - Liéu Giai - Ba Binh -
Ha N&i J

- Trinh dd chuyén mon: Cir nhin kinh t&.

- Qua trinh céng tac:

Thii gian Noi lam viéc Chide vu
10/82 - 02/87 | XN 6 to6 Cim phi - Quing Ninh Chuyén vién k€ todn
03/87 -09/94 | Cong ty than Coc 6 - Cim pha - | Chuyén vién ké todn
Quing Ninh

10/94 - 1101 | Cong ty than Coc 6 - Cidm phd - | Phd phong K& wdn
Quing Ninh

12/01 - 12/05 | Cong ty Du lich vd TM Than Viét | K€ toan truéng
Nam

01/06 - 03/08 | Céng ty CP Du lich vi TM — TKV | Phé gidm déc

(4/08 dénnay | Cong ty CP Du lich va TM - TKV | Thanh vién HBQT -
nay l& Cong ty CP Du lich v TM — | phdé gidm ddc
Vinacomin

- Chite vu hién tai: Thanh vién HPQT Céng ty — Phd Giam dée Cong ty
- 86 cd phan nam gitr: 4.098 cd phan

- Cac khoan ng voi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap ludt: Khéng

- Quyén lol mén thuln a1 cong ty: Khong

* Ong Tran T4t Thanh - Phé Giam doc

- (Gigi tinh: Nam

- MNgay thang nim sinh; 23/01/1973

- Dén tée: Kinh

- Qué quan; Chinh Nghia - Kim BPdng — Hung Yén

- Dia chi thiromg tri: §& 155 ngd 2 Phudmg Cao Thing — TP Ha Long — Tinh
(Quang Ninh

- Trinh d¢ chuyén moén: Cu nhén quan tr] kinh doanh

- Quid trinh cong téc:




Thiv gian

Mo lam viéc

Chic vu

1993-11/1998

Cong ty TNHH Hai Au

2/99 —8/2000

92000 - 1/2001

K/8 Tu nhin tai Ha Nji

Mhén vién

Nhan vién

| K4S Bién dong — QN

Mhiin vién

{}EIEL’JDI - 1/2003

K/S Bién dong - ON

Tro Iy giam doe

2/2003 — 3/2004

412004 — 4/2005

K/S Bién dong - Cong ty CP Du lich

Phé giam déc

vi TM - TKV
K/S Bién dbng - Cong ty CP Du lich
vi TM - TKV

Giam déc

5/2005 — 12/2005

Chi nhanh Quang Ninh - Cong I}f_CP
Du lich va TM - TRV

Pho giam doc

" 1/2006 -8/2010 | Chi nhanh Quang Ninh - Cong ty CP | Thanh vién HBPQT,
Du lich va TM - TKV | Giam dédc CN
9/2010 dén nay | Cong ty CP Du lich vii TM - TKV nay | Thainh vién HBQT,

i Cong ty CP Du lich va TM -
Vinacomin

Phé giam doc Cty

= Chirc v hién tai: Thanh vién HDQT Cong ty

-SHed phfm nim giit: 3.912 ¢b phin

- Cac khoan ng v Cong ty: Khéng

- Hanh vi vi pham phap lugt: Khéng

- Quyén loi mau thuin véi cong ty: Khong

 Ba Trdn Thi Ngoe Uyén — Ké todn trudng

- Gidi tinh: N

- Ngay thang nam sinh: [8/04/1966

- Dén tée: Kinh

- Qué quan: Huyén Yén M¥ - Tinh Hung Yén
- Dia chi thudng tri: IJ"hLmrng Thanh Xudn Bic — Quan Thanh Xuin — Thanh Phé

Ha Noi

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Quén tri kinh doanh
- (Jua trinh cdng tac;

Thei gian

— Phé Giam déc Céng ty

N lam viéc

Chiic vu

/1988 - 01/1993

02/1993 - 7/1997

Nh# mdy co khi Trung tam cdm phd
Nhi mdy bia — Cty Bia Cim Pha

| Chuyén vién k€ todn

Chuyén vién k& todn

&1997 - 01,2002

2/2002 - 972002

MNha may bia — Cty Bia Cim Phd

Pho phong ké todn

‘Céng ty Du lich vi Thuong mai

10/2002- 12/2003

Chng ty Du lich vi 'Thm:mg mal -TKV

Chuyén vién k& todn

Ph6 phong ke todn

1/2006- dén nay

Cong ty CP Du lich v Thuong mai -
Vinacomin {trude 1a cong ty CFP Cong
ty Du lich va Thuong mai TEV)

K€ todn trudmg




- Chirc vu hién tai: Ké todn trl.rﬁmgxcﬁng Ty
- §6 b phin ndm giti: 3.166 cb phin

- Céc khodn ne vai Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap ludt: Khong

- Quyén lgi man thudin véi cong ty: Khong

2.2, Nhimg thay ddi trong ban di¢u hanh:

- Ong Tran Van Thanh thoi giit chie Chi tich HBQT - Gidm déc cong ty, v
nghi huu theo ché do tir ngay 31/12/2012.

- Ong Wi Van Ha - Trudng ban Quén 1y vén cia Tap doan YINACOMIN
gitt chite Chi tich HRQT cong ty.

- Can cif nghi quyét sd 182012/NQ-VITC-HPQT nghy 26/12/2012 va
Quyét dinh s6 45/QP-VTTC-HDQT ngay 26/12/2012 v& viée bd nhiém cin bo: Ba
Nguyén Doan Trang - Uy vién HRQT, phé Gidm déc céng ty dugc bé nhiém giii
chite Gidm déc cong ty trong thisi gian 5 nam ké tr ngay 01/01/2013,

2.3, 56 hwgng cdn bo, nhin vién:

- Trong nim 2012 lao dong binh quin cha cong ty 13 298 ngudi, giam 4
nglresi so voi nam 2011,

- Chinh sdch déi vé&i ngudi lao dong:

+ Chinh sich tién lueong, tién céng: Tién luong wra cho ngudd lao ddng thue
hién trén nguyén tic lam viée gi, gitt chiie vu gi, déng gdp & mite dé nho thi hudng
theo cong viéc vi mic dé do. Cang ty thuc hién wa luong cho can bé cong nhin
vién theo quy ché& quan 1§ va sir dung quy tién luong, tién thudng va qui du phong
trong luong.

+ Chinh sdch khen thuong: Tién thuéng cho cin bd cong nhidn vién duge
thire hién trén nguyén tac dan chi, cong khai va thanh tich cia ngudi lao dong
doéng eép vao k&t qua heat dong sédn xudt kinh deanh. Cong ty thuc hi¢n khen
thudmg theo gquy ché thi dua, khen thudng cia cong ty.

+ Céc chinh sdch khéc: Ngoal ra cdng ty con co chinb sdach dao tao nang cao
trinh do chuyén mon nghigp vu cho cdn b cong nhin vién; nghi dudng hang nam,
baa hé lao dong; quy ché sir dung quy phic lgi trich tir 1gi nhudn san thug hang
namnt. ..

3, Tinh hinh diu nr, tinh hinh thue hién cic du an

3.1 Cac khodn ddu tr 16n: Trong nam 2012 cong ty khéng thue hién cic
khodn ddu we Ién (dir dn lon nhdl co tdng mitc ddu tw duoe duvét va gia tri thuc
Bicn da 112 tridu ding).

3.2 Ciic cong ty con, cang ty lién két: Khong cé

4. Tinh hinh tii chinh

4.1, Tinh hinh t4i chinh



PVT: dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Yo

tang/giam

Téng gid tri thi sidn ! 162.097.637.134 | 252.516.940.254 55,78%

Doanh thu thudn 1.378.849.784.059 |  681.465.431.969 | - 50.58%

Loi nhuén tir hoat déng 12,158 888 485 643.915.382 | -94,70%

san xuft kKinh doanh

Loi nhuin khic 479.663.975 0.957.442.710 | 1.975,92%

Loi nhuin trudc thug 12.638.552.460 10.601.358.092 | -16,12%

Loi nhudn sau thué 9.478.914.345 7.950993.692  -16,12%

T% 1& loi nhuin tra cd 28,80% | 37,4% 29.86%

(e - _

4.2 Cac chi tiéu tai chinh chi yéu
Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | (hicha

1. Chi ti¢u v¢€ kha néng thanh todn

+ H¢ s6 thanh todn ngan han 1.13 lén 1,07 lén

(TSLEYng ngan han)

+ Hé s6 thanh todn nhanh (TSLD-hang ;

tén kho)/ng ngdn han 0,81 ldn 0,75 lan

2., Chi tigu vé co cfiu

+ He s6 ng/Tong tai san 0,77 lin (0,85 ldn

+ Hé s6 no/Vén chl s& hitu 3,46 lin 5,57 lidn

3. Chi tiéu va nang luc hoat ddng (ia von

vém/hang ton kho binh quéan) o . héa

+ Doanh thu thudn/Téng i sén 8,51 lan | 2,70 lin |

4. Chi téu vé kha ning sinh 14 |

+ He 58 lgi nhuidn san thué/Doanh thu 0,7% 1,29 |

thudn

+ Hé s6 1oi nhudn sau thué/Von chi so 26% 21%

hitu

+ Hé s6 loi nhudn sau thu&/Téng tiai 5,8% 3.1%

san

+ Hé s6 lgi nhudn wr hoat ddng kinh (0,88 % 0,09%

deanh/Doanh thu thudin
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5. Co cfu ¢é dong, thay d6i v6n diu tu cia chi s hitu

5.1 C& phin:

- Téng s6 c¢é phén: 1.949.797 ¢ phin

- $& ¢6 phén dang luu hiinh: 1,949,797 ¢6 phin

- Loai ¢6 phin dang huu hinh: C6 phiéu thuting

- 86 lwong ¢d phin chuyén nhugng e do: 1.949.797 ¢d phdn
- $& Iwong cd phdn han ché chuyén nhigng: khang cé

5.2 Co céu cd dong
+ Phan theo tiéu chi ty 1& s& hitu:

STT C6 dong Ty 1& gép vim 6 phin

2 | C8 dong nhé: Cic cd nhan _ 32,139 626.383

1 | C8 dong 16n: Tap doin Cong nghiép 67,87% 1.323.414
Than - Khodng san Viét Nam

+ Phin theo tiéu chi ¢ dong t6 chite, ¢6 dong cd nhan:

STT C6 dong Ty l& gép von Cé phin
1 | C6 dong 1§ chie: Tip doan Céng 67,87% 1.323.414
nghiép Than - Khodng san Viét Nam
2 | C6 dong cd nhan 32,13% | 626.383 |

+ Phin theo tiéu chi et dong trong nudic, ¢6 dong nude ngoid:

STT Co dong Ty 1& g6p vén Cé phin
1 |Co dong trong nue 100% 1.949.797
2 | C6 doéng nudc ngoil 0%
+ Phan theo tién chi ef dong nhia nude, cd dong khic:
STT (5 dong Ty 1& gép von Ca phén
1 | Cd dong nha nuéc: Tap doin Cong 67,87% 1.323.414
nghiép Than - Khodng san Viét Nam B
2 | C6 déng khac - 32,13% f 626.383 |

5.3 Tinh hinh thay déi vén ddu tr cba chi s& hitu: Trong nam 2012 Cong ty
CP Du lich va Thuong mai - VINACOMIN khéng cé thay déi von ddu tr clia chi
say hin,

5.4 Giao dich c¢d phiu quy: Cong ty CP Du lich vad Thuong mai -
VINACOMIN khong ¢6 o6 phigu qu¥, nam 2002 khang cé giao dich cé phigu quy.

5.5 Cic chimg khoian khic: Céong ty CP Du lich va Thuong mai -
VINACOMIN khéng cé cdc e phigu khie, nim 2002 khong cé giao dich ¢6 phidu
khic.



I11. Biio cio va dinh gia cua Ban Gidm doc

1. Banh gid két qud hoat déng san xudt kinh doanh

1.1. Tinh hinh chung, nhimg khd khén va thuan loi:

a. Thuin lei:

Budc vao thue hién ké hoach nim 2012, Cong ty ¢d nhimmg thudn loi sau;

Nha nuéc da co sy diéq chinh vé chinh sach tién té nén nguﬁn ngoai té va ty
gid twong déi on dinh, 141 sudt ¢d si diéu chinh giam nén thudn lgi cho céng tdc
kinh doanh.

Su hoin thanh toan dién cdc chi tiéu cia ndm 201] cua Tap doan va cdc
cong ty con trong Tap doan la diéu kién thudn loi tao ngudn cho céng téc du lich
lir hanh cla cdng ty.

Bl ngli CBCNV da cd bé day kinh nghiém, chuyén nghiép. linh hoat va
tdm huyét.

b. Kho khan:

Bén canh nhimg thuén loi trén thi Cong ty gp phai nhirng kho khan, thach
thirc 16n: Do tinh hinh suy thoéi kinh té thé glm va trong nuéc van dang dién bién
phire tap; su thay déi trong co ché didu hanh va quan Iy coa Tip doan; thL trirong
tigu thy than ¢him, tén kho lon; cée D an khu edng nghiép Bauxit Nhom cua Tép
doan cham tién dé ban Fiao san "..ﬂ]..‘:'tt Tép dodn han ché vé déu tu may mée, thict
bi, phuc vu san xuit & cdc mo than 16 thién, chuyén sang hinh thic di thug; thi
treomg kinh doanh cé du lich va thuomg mai by canh tranh va chia s¢; cic Cong ty
con trong Téap doan khong tiéu thu duge than nén vige trd ng¢ gdp kho khan, hang
tan kho ctia céng ty ludn tén voi gid tri 1on; hai khach san ctia cong ty do di xudng
cip nghiém trong nén phai tip trung dau tu, sira chita; hiu hét ciac don vi trong
Tép doan phai diéu chinh gidm ké hoach...lam anh hwong dén SXKD cia céc
cong tv dich vy, trong dé cd Cong ty CP Du lich va Thuong mai — VINACOMIN.

Do nhitg nguyén nhan khach quan noi trén, nén két qua thuc hién cac chi
tiéu chu véu nam 2012 cua toan Cong ty dat thap tu} da hoan thanh cac chi tiéu so
vl ké hoach didu chinh dé ra, nhumg dat thip so véi cing k¥, cu thé nhir sau

|.2.Két qua hoat déng kinh doanh nam 2012

a. Céc chi tiéu tong hop:

- Doanh thu: 696 ty déng, dat 114% KHDH, bing 50% so CK;

- GTSX: 88,53 ty déng, dat 112,8% KHPH, bang 108 % so CK;

- LN: 10,60 t¥ déng, dat 132,5 KHPH, béng 84% so CK.

- Tién lwomg bq: 8,63 triéu dong/ ngudi/ thang,

- Bau tu xay dung co ban: 444 triéu dfing? cac hang muc déu hoan thanh ké
hoach nam

- €0 te: Chi trd 15%)/ von didu 18
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h. BYanh gia timg bé phén kinh doanh:
b.1. Kinh doanh du lich:
*Kinh doanh du lich it hanh:

Céng tac nay con gip nhiéu kho khin nhét |.-.i. che ddi thu tu nhin ngoai
nganh va cac don vi lam du lich trong néi b nganh véan canh tranh gay <r:1L quyét
liét, d6i khi con thiéu lanh manh. Tuy vay, CBCN bé phén du lich van khéng
ngimg néng cao chét lugng dich vy, tng bién linh hoat vai tinh hinh bién ddng clla
gid ca va véu ciu cuia khach hang. Bdng théi ch 5311@, t1ep thi, ma rdng thi truémg
ngodi nganb vd md rong thém dm:rL cac tour di Anh, MF, Scotland...Mit khdc,
cong ty ¢4 phat dong chién djch du lich tir thang 5 dén thang 8, dong vién khich 1é
CBCN lam du lich thi dua phin ddu dat thanh tich, ning cao doanh thu. Két qua:
Doanh thu dat: 88,33 ty dong , bang 110% so véi KH va bang 95% so voi CK;
GTSX: 8,7 ty ddng, bing 101% so véi KH va bing 98% so vdi CK. Ty 18 GTSX/
doanh thu chi dat duoc 9,8%. Nguyén nhin GTSX thﬁp la do phai canh tranh dé
thu hiat duge cac doan ngoai nganh, bén canh dé viéc thu héi cong ng kho khan
ladm tang chi phi [&i vay, giam hiéu qua kinh doanh.

*Kinh doanh khach san:

Bén canh tinh hinh khé khan chung cua nén kinh té,  glaca ddu vdo ting cao,
nhit 14 véi miit hang thue pham, cong thém tinh trang xudng cép khach san, khién
vige kinh doanh khach san cua Cdng ty ndm 2012 bi anh hudng déng ké. Ci ong ty
di tién hénh thue hh;n Vige dau tu sira chita, mua sam cdc trang thiét bj nhdm cai
th:en vé co s0 ha tang._, vat chit cho 2 khach san. Trong qua trinh stra chita, nidng
cap, 2 khach san van dam bdo kinh doanh mét edch higu qua, khong lam gian doan
hoat déng kinh doanh ciia Céong ty,

Kinh doanh khach san nam 2012, dat: 18,07 ty dong, bing 106% KH, l:ran.b~
101% CK; GTSX dat 10,57 t déng, bang 106% KH, 106% CK. Cong suit st
dung phong wde dat: 65%

b.2 Kinh doanh thirong mai:

Mang kinh doanh nay vén 1a thé manh cia Céng ty, chiém dén 80% doanh
thu ena Cong ty, trong nidm 2012 ciing da thye sy gip kho khin. Thi truémg Ef‘}p
phai canh tranh va chia se 50% thi phﬁn vdi cong ty tr nhin khac; viée cung cap
xut long, dac biét la théng quan xudt khiu alumin cho du an Nhém cia Tiép doin
tai Lim Pdng bi chdm theo du dn; viée Tép dodn han ché diu tr may moc, thiét bi
phuc vu san xuit & cde mo 16 thu-.en chuvén sang hinh thirc di thué da lam giam
doanh thu thiét bi; vide kinh doanh xdng du tai khu cong nghiép sit Thach Khé
sau mét thért gian tam dimg mdi bude ddu hoat déng tré lai nén san lwrgng tidu thy
van con thép.

pé klmc phuc kha khan trén, Cong ty da khong ngimg bam sdt, kién il va
cham sdc 0t thi trudmg nganh dé tiép e cung cdp Vit thiét bi, dic biét 1a thiét
bi hdm 15 cho céc don vi trong Ta ap doén, dong thoi day manh tim kiém thi truimg
ngoai l'lbdnh tin dung téi da tir cde dom hang nho 1é va dbng thoi cling di manh
dan tham gia ddu thiu cic géi thau lon ca trong va ngoai nganh, cu thé: 1am théng

L3



quan, van chuyén cho nha thiu Chalico Trung Quéc va cung cip mdy xic ddo cho
B¢ Tu lénh ¢ong binh... Vai nhimg co gang trén, doanh thu thirong mai toan Cong
ty da dat: 565,77 1y dong, béng 112% so KH nhung chi bing 45% so CK; GTSX:
60,2 tv dbng, dat 118% KH va bing 72% so CK.

b.3 Kinh doanh khac:

- Céng tac phyc vy co quan Tép doén:; Nam 2012, Chi nhanh Ha Noi van
luén lam tot cong tac bao vé tal san, bdp :.-;ep, kiém sﬂﬂt trét tr tai co quan Tap
doan; dam b&o vé sinh, cai thién an udng, thuc hién t6t khiu 12 tin dén tiép khach
tai Co quan Tép doan ¢ hai ddu Ha Néi va Quang Ninh. Doanh thu: 8,95 ty déng,
dat 101% so KH, bing 106% so CK.

1.3 Cdng tac déu tu:

Ké hoach diu wr xav dung nam 2012 téng so: 611 trigu dﬂng Céng ty thye
hién 444 triéu dang Cong ty da thye hién di cde ndi dung nhur ké hoach va dé tiét
kiém duge gia tri diu trong qud trinh thue hién diu tr & khiu ddu thau. Hang
muc lrang thiét bi co gia tri dau tu 13 135 trigu dong chura durge thyre hién do Cong
ty chuvén sang nam 2013 dé & giam vbn dau tu, tip tr ung von cho kinh doanh.
Cu thé cdc hang muc cbng trinh da diu tr nam 2012 cy thé nhu sau:

+ Pdu tu tong dai dién thoai cho khéch san Vén Long, thng gid tri: 93 tricu
dong.

+ Péu tir mdy bom nude phue vu san xuit kinh doanh cho khdch san Bién
Béng;: 94 tridu dong

+ Nang cap phan mém ké toan: 99 triu dong

+ Déu tr may photocopy cho Chi nhanh Ha Néi: 44 triéu ddng

+ Piu tr may photocopy Co quan céng ty: 12 tridu dong.

1.3 Cong tac quan ly:

Cong tdc quan 1§ toin coéng ty vin luén duge cling b va gilt duge nén nép.
Bio cdo, phin tich, ddnh gid kip thoi timg mang kinh doanh; Kiém sodt va quan tri
chi phi, st dung nguén vén an todm, hop 1§ v higu qua; R sodt sira d6i, bé sung
Lip thoi cdc Quy ché, Quy dinh phit hop véi tinh hinh kinh doanh thue t€: Cung ¢d
té chitc v ndng cao chét luong déi ngi quan Iy va kinh doanh; Tham muu kip thin
cho lanh dao cong ty dé chi dao di¢u hinh cong ty hodn thanh k&€ hoach dai hoi
giao, blo toin v phdt trién ngudn von.

2. Tinh hinh tai chinh

2.1 Tinh hinh tii sdn

=  Den vi tinh : Dbng
TT Ndji dung | Niim 2012 Nam 2011

I Im san ng.l'm han 215.881.730.707 | 123.882.847.188 |

1
2| Cac khoan déu tur tai :::hl'nh ngfn han
3

Ciac khoan phai thu ngdn han 106.809.226.435 | 54.589.034.099 |

Tién va cdc khodn tueng duong tién | 38.343.522.470 3().3{19._3_[}4@?_1_;

14



4 | Hang tén kho

64.327.610.511

34247729618

5 | Tai san ngén han khéc

6.341.371.291

II | Tai sdn dai han
|| Cée khodn phéi thu dai han

36.635.209.547

4.176.778.580
38.214.789.946

2 | Tai san cb {Iin.h 11.584.375.376 | 13.402.535.924 |
| - Taisan u:u dinh hiru hinh 11.434.985.156 | 13.300.445.894 |
| - Tai san co dinh vé hmh 132.472.220 85.172.030
- Chi phi xiy dumg co ban do
dang 16.918.000 16.918.000
3 Bit déng san dau tu
4 | Céc khoan dau tir tai chinh dai han
5 | Tai san dai han khac 25.050.834.171 | 24.812.254.022
TONG CONG TAI SAN 252.516.940.254 | 162.097.637.134

Téng tai san nam 2012 ting 55,78% so v&i nam 2011 14 do chi yéu cic
khoan sau:

+ Tién v cdc khoan twong duong tién tang 7.474 riéu déng.

+ Phai thu ngin han ting 52.280 triéu déng: Cudi ndm cong ty diy manh
ban hang, cung cdp cdc dich vu cho cdc cong ty trong Tap dean VINACOMIN dé
phuc vu khai thac Than va da thanh todn trong quy 1/2013,

+ Hing hoa 16n kho tang 30.080 wiéu déng: Can ¢ hop déng cung cip héa
chiit NaOH (Xit) cho Tap doin VINACOMIN dé van hanh nhd may Alumin
nhimg do nhit médy dua vio vin hinh khong ding théd gian quy dinh din dén cong
ty khong giao duge luong Xt da nhép khdu vé Viét Nam, lam gidm doanh thu vi
k&l qua sdn xudl kinh doanh nam 2012 cha cong ty.

+ Tii sén ngan han khéc tang 2.163 tri¢u déng: Do khéng xudt kho duge Xiit
nhip khiu cho Tip doin VINACOMIN nén thu¢ GTGT hing nhap khiu khdu trir
chim.

+ Khiu hao tai san ¢& dinh duge trich theo phuong phéap dudmg thang, 1y 1¢
khiu hao theo théi gian hitu ich cua tan san va pht hop theo théong tur s6
203/2009/TT-BTC ngay 20 thdng 10 nam 2009 cha B Tii chinh vé viéc ban hanh
ché& do quan 1y, sir dung vi trich khdu hao tii san ¢6 dinh. Tai san ¢6 dinh dugc
trinh bay theo nguyén gia trir gid tri hao mon liy ké. Tai san 8 dinh v6 hinh la gid
tri phdn mém k& todn, phin mém bdo cdo quan tri ndi bd va rang Web cong ty.

2.2 Tinh hinh ng phai tré

Bon vi tinh : Bong

TT Noi dung

Ney ﬂgt'in han

__Nim 2012

Niam 2011

201.509.795.472

110.031.525.801 |

‘—_’

Vay va no ngan han

53.188.711.138

20.623.039.180

Phai tra nguron bén

40.350.218.797

26.218.588.928

Nguéi mua tra tién trude
Thué phai nép NSNN

60.560.966.756

3.503.651.299 |

Phai tra ngudi lao déng

10.528.652.802

~ 26.043.339.468
'3 178.262.883
10.013.725.081

o o k2

Quy khen thuong phuc loi

4.640.745.588 |

2.165.862.808




7 | Cac khoan phai tra khac

Il | Nodai han

28.736.849.092

21.788.707.453

12.599.047.313

I "u’aw déli han

12.522.767.550

15.695.700.392

14.809.508.420

2 | Dr ph{]ng trey cap mét viée lam - 809.912.209
3 | Qu¥ phat trién khoa hoc va cong
| nghé 76.279.763 76.279.763
: TONG CONG NG 214.108.842.785 | 125.727.226.193

Tﬁng ng phai tra ndm 2012 ting 70,29% so vdi ndm 2011 14 do chu yéu cac
kKhoan sau:

+ Cac khoan vay rlgatl han tang 32.566 triéu dong: V&i dic thir kinh doanh
thuromg mai nhat la nhip khéu cdc loai vit tu, thidt bj die ching cho khai thic mo
trong nuoc chua san xuat duge, cong ty ludn phal cd ngudn von luu dong lon dé
chuén bi hang hoa khi khach hang yéu ciw. Cudi nam 2012 hang hoa nhip khau duw
kién cung cdp cho khdch hing trong guy I nidm 2013 vé dén cang, cong ty da vay
Ngén hang thanh todn cho cac nha xuat khiu,

+ Phai tra ngudl ban ting 14.132 tricu dong: Do eac hop déng mua hang
haa, dich vi [rong k} chira dén han thanh todn theo cac diéu khoan cua hgp dong
cong ty ky két vai cac d6i tic cung cap.

+ Ngudi mua tra tidn trirdc ting 34.517 tridu déng: Chi yéu do trong nam
chua giao duge Xat (Tap doan VINACOMIN chua nhén do nha may dua vao hoat
déng chén so véi ké hoach) dé giam bét khé khéc tai chinh cho céng ty, Tép dodn
VINACOMIN di tam (mg 70% gia tri hgp dong.

+ Quy khen thudmg, phic lgi ting 2.475 wiéu dél}.g: Do cong ty trich tir g
nhudn sau thué nam 2012,

+ Cac khoan phai tra khdc ting 6.948 tri¢u dong: Chi yéu do cong ty chi tré
cd tire nam 2012 cho Tép doan VINACOMIN (cong ty me) la 1.985 trigu dong va
trich thém dir phong bao hanh hang héa di cung cép 14 3.017 tridu dong.

+ Khoedn vay dai han giam 2.287 triéu ddng: Trong nim cong ty di tra géc
vay dai han theo ké ude vay von da cam két.

3. Nhitng cai tién vé co cdu td chire, chinh sach. quan Iv: Khong co cai tién, didy
chinh 1én trong nim.

4. K.& hoach phat trién trong tuone lai

4.1 Muc t1éu, nhiém vy nam 2013

a. Muc tiéu:

Mue tiéu nam 2013 la phai duy tri san xudt on dinh, thie day phat trién cac
linh vyre chi dao la kinh doanh du lich va thurong mai. Tiét kiém chi phi, ndng cao

nang sudt lao ding, chét lrong hiéu qua kinh doanh, néng cao thu nhip cho nguéi
lao ding, phan diu hoan thanh toan dién cdc chi tiéu ké hoach dé ra.

b. Nhiém vu: Can cir Nghi qquL Pai héi dong cd déng thudng nién nim
2013 Céng ty dé ra muc tiéu ké hoach diéu hanh nam 2013 la:
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- Doanh thu: 850 t3 dong

- GTSX: 80 tv déng

- Lgi nhuén: 8 ty dong

- Tién lvong binh quan: 7,1 triéu déng/ngudi/thang,

- Ch the: 12%

- Péu nr xdy ding co ban: 1.010 trigu dc-ng {'trc-ng dé: tir ngudn vén déu tu

tip trung cua cong ty: 660 triéu dc-ng, tr nguon von hé tro quy moi truong tap
trung Vinacomin 1a: 350 triéu dong)

4.2 Cac giai phap thue hién:
a. Vé san xuét kinh doanh:
* Kinh doanh du lich:

- Nam 2013 sé& 1a nim tiép tuc diy khé khiin véi kinh doanh du lich. Vi vy,
dé ¢o6 thé tang truong mang kinh doanh nay, can ¢ sy cai thién trong cac san

phim tour. Su da dang hoa, phong phu, hap dan, méi la, chat lwgng, gia canh tranh
s& 1a nhimg diém quan trong dé thu hat thi hiéu khach du lich.

- Khéng ngimg tiép thi that tét thi truong trong nganh nhat 1a trong giai
doan kho khan nhu hién nay va Eﬁng moi bién phap, tang cudng ma réng dugc thi
ngoai nganh, b dﬁp phédn ndo su sut giam cta thi truémg nganh, duy tri doanh thu
on dinh.

- Trién khai, ldp phuong an kinh doanh cling nhu con nguéi @é thuc hién
kinh doanh c& hiéu qua dai Iy bdn vé mdy bay, gop phén tang doanh thu cho Cong
ty.

- Hd tro tdt hon, ch déng hon yéu td dau vao cho kinh doanh Ii hanh trong
toan cong ty. Chi déng dam phén, thue hién mdt s6 hop dong nguyén tic dﬁi v
cae dich vu ddu vao dé giam gia thanh dich wvu du lich nhu: cde dich vy véi déi tac
nude ngoal; dich vy khach san, dich vu an uéng, van chu}fén trong nudc. ..

- Trang bi va ning cdp co s& vit chét, trang thiét bi cho hai khach san nham
ning cao tinh canh tranh, ting hiéu qua kinh doanh; Biy manh va cha trong chit
luong phuc vu, &n udng, bubng phong dé tang doanh thu va uy tin tai hai khach
san.

- Quan tim hon den cong tae dao lao va dao tao lai, nhét la cong tac nghiép
vu tai khédch san sau khi dau tur sira chira, nang cap.

* Kinh doanh thuong mai:

- Cling nhu b¢ phéan du lich, bé phan thuong mai phai luon duy tri bam sat
nhu cdu sir {:ll,lng le va vit tu, thiét bj coa céc don vi tr ong nganh, dac biét phai co
bién [Ilhilp dé gift vimg va gianh lai thi truomg, ting thi phan. Bén canh do, cing
khéng ngimg phat trién, mo rong thi truong mdi, mat hang maoi, tiém nang.

- Tich cye bam sat thi tnrong Béang tai tai cac don vi chura sir dyng bang 1ai
Dongil dé cung cip hing héa san xuat trong nudc thay thé hang nhip khau, dac
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biét chil ¥ dén mot sb du an céc tuyén Bang tai Tép doan s trién khai ddu tr nhr
Bang tai cho Nhiét dién Quéng Ninh, Nhiét dién Méng Duong...

- :1'1'ién khai thuc hién tot dich vu théng quan, vin chu_‘,-*f‘:n va giao nhdn cho
dy 4n t6 hgp Bauxit — Nhém Alumin Nhin Co, nhiét dién Na Duong, nha may
Nitrat A mén Thai Binh. ..

- ’l"iép tuc thue hién tot dich vu théng quan, xudt khiu alumin: vén chu_‘.-‘én
than, alumin; cung cdp xat, héa chat cho khu cong nghiép Alumin Lam Bong.

- Nghién cilru ¢ac du 4n mo rng, khai thdc xubng sau cac don vi khai thic
hdl‘ﬂ [o, tuyén than va khodng san cua Tap doan dé kip théi tiép can tham gia cung
cip vt r thiét bi.

- Pén diu tdt cho cdc don hang mua sim tip trung cla Tap doan,

b. V& diu

- Néng cao chét lurgmg quan ly diu tw. Cép nhét dé ap dung kip thoi, dung
ddn cac Quy ché, Quy dinh, Lugt dinh trong cdng tac quan Iy ddu .

- Stra th.m lom, gia ¢ va lop b sung mai tén nha an - hdi trudng khach san
Van Long, du kién: 250 triéw.

- Pau tu may chiéu, phéng chiéu cho phong hop nhd Co quan Cong ty, dir
kién: 50 tridu.

- Bu tur trang thiét bi van phong khac: 300 trigu

E!au fur sua chita hé thq:mg thoat nude tai khach san Van Long: 350 triéu

dong tir nguml vén h::r trg Quy mdi trudng tdp trung Vinacomin.

- Ngoai ra llep tuc trien khai vigc sua chiva thudng xuyén tai hai khach san
nhiam dam bao chit lupng budng phong va modi trrdng xung quanh phuc vy téit
cong tac kinh doanh khach san.

¢, Cong tac quan ly:

- Tang LlI{:rJ},,:_ quan tri chi phi, han ché dén mire thap nhét ng phai thu qua
han, khang dé phat sinh no kh dbi, bdo toan va phét trién vén.

- Trong diéu kién nam 2013 con rét :nhmu kho khan, {'_n:"mg ty va cac Chi
nhanh cén dac biét cha trmag cac giai phap tidt kiém chi phi nhu’ we:: sir dung dién
ning, ga, nhién lidu tai cdc khach san; to chirc ra soat dam phdn tiét giam céc chi
phi dich vu thué ngoai. chi phi nguvén vét liéu diu vao trong kinh doanh an udng
khéch san. Tiét giam t5i da cic chi phi trung glan chi phi quéan ly va céc chi phi
khde chua hop Iy nhu khanh tiét, giao dich, tao ¥ thirc tiét kiém, vin hda chi tiéu
tiét kiém trong moi linh vure.

- Téng cudng cng téc kiém tra, bam sat qua trinh SXKD dé nghién ciu bu:!n
sung, sira ddi céc van ban quan Iy, Quy ché, Quy dinh cho phi hep véi yéu ciu
thue té, dic biét la cong tac tién luong, thi dua khen thudng 13 déng luc thic diy
kha ning sang tao, ddng vién kip théi ding ngudi dung viéc.

- Péi mdi 12 161 1am viée, ning cao nang suit lao déng bing cach sip xép lai
cdc phong ban cho hop 1y, b sung nhiém vy mdi cho cdc phong ban va phdt huy
sir sang tao tre trong Cong tv. Khéng ngimg cép nhat, dao tao, ndng cao chat lugng
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ngudn nhén luc (nhét la lue luong lao ding tré) trong todn cong ty, ddm bao canh
tranh trén thi trudmg.
- Khong ngimg phiit huy van hoa doanh nghigp, thuong hiéu céng ty, cham

lo divi s m!g vit chét va tinh thin cho ngudi lao déng, tiép tyc nghién ciru cai tién
ché da tién lrong, tién thudmg, tao ddng luc thic day tang ning suft lao dong.

d. Té chikc thure hién:

B)é thire hién thing 1gi cac muc 1iéu, nhigm vu nim 2013, trude hét mm
CBNV, mdi bé phén trong Céng ty cin chi djng xdy dung cho minh mdt ké
hoach hanh ddng cu thé, phat huy t5i da sirc manh cia su doan két va tiem ning
sang tao, phan ddu ning cao hidu qua kinh doanh va thu nhdp cho nguoi lao dong.
5. Giai trinh ctia ban Giam déc dbi véi ¥ kién kiém todn: Céng ty khong c6 ¥ kién
gi v y kién cha kiém todn.

IV. Diinh gif cia Hoi déng quan tri vé hoat dong cua Cong ty

1. Béanh gid cia Hoi déng guan o vé ciac mat hoat déng ciia Cong 1y

Tmng béi canh phitc tap clia nén kinh t& sy thay déi trong co ché di¢u hinh
v quén 1¥ clia Tap doin; thi trudng tiéu thu cdc san phim cua ‘\]g_ﬂnh Than cham,
tén kho lon anh hudng 16n dén hoat dong sin xuit kinh doanh cia cong ty. Trong
b@i cénh dé Ban lanh dao va toan thé L,ﬁn hé cong nhin vién cong ty CP Du lich va
Thuong mai - VINACOMIN dé khong ngilng bam st thi truding, xiy dung cde sin
phim mdi. Tir céc u:} ngiing, trong nam cong ty da hoan thanh cac chi tién Héi
déng quan tri giao, ¢d tic dat 15% theo Nghi quyét Dai hoi ding cd déng thutng
nién niam 2012 dé ra da dam bao quyén lgi cho cdc cé dong cong ty.

Cong ty CP Du lich v Thuong mai — VINACOMIN luén mang trén minh
sif ménh l=‘1 mot trong nhimg “Cong ty hing diu tai Viét Nam r..huj én vé linh vue
cung cip vt tu, thigt bi khai thde mé, du lich 1 hanh, Logisties ¢6 chit luong cao.
thén thién vdi méi truding vi co uy tin trong nude va qudc €.

2. Banh gia ctia Hai déng quan tri vé hoat dong cua Ban Gidm ddc cong Ly

Hoi déng quan tri danh ;_,m lrong nam 2012, Ban Gidm déc cong ty da thuc
hién ding trach nhiém vi quy én han cha minh trong diéu hanh c6ng ty theo Diéu
1¢ quy dinh, ‘4;__h1 quyét cia Dai Hoi déng cd dong nim 2012 va cic Nghi quyét
ciia Hoi déng quan tri. Ban Gidm doe cung cac can bd phin quan 1y, b ]:111:111 kinh
doanh, phuc vu todan L{bnE ty dd c6 nhidu nd lye thue hién t6t ké hoach san xufl
kinh doanh ctia cong Iy.

Bio céo két qua hoat dong sén xudt kinh doanh nam 2012 di duge Gidm doéc
cong ty trinh bay trude Dai hoi déng et dong thuémg nién nam 2013 vi di duge
Pai hdi nhat tri thong gua,

3. Céic k& hoach, dinh hudng cia Hoi déng qua tri

Trong nam 2013 Hoi dong quan tri ti€p tuc né luc trong viéc dinh hudng
hoat dong, hd tro sit sao hoat f;’[nng ciia Ban Gidim dée cong ty nhim dat duge cic
muc tiéu da duge Dal hil -::If_‘mg cd dong thudng nién nam 2013 théng qua.
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V. Quan tri Cong ty

1. Hoi déng quan tri

1.1 Thimh vién vi co ciiu Hol déng quan tri:

S | Hoi dong quan tri Chire Tylécd | S6 lugng Ghi chi

T danh  phdnbiéu | <6 phén

T quyét

Li nguiri dai dién

A = . 5 hian vén cho Tap

Il |Ong Vi Vian Ha (Chua| '
; % 1 L T aT 323 doan  VINACOMIN
t!'Ch e ﬂgﬁ}' U |,-"{H,.'“2013} C,].-.H.l I!Lh &) 1,3 o ] 323414 {ch-ié'm 67 87%, vin

. didu 18)

= & i a, 4 - ]_m uj i 1 IE—
D?g Tran :"_ffm ET]'Iill:lh Chu tich Pﬁmtjg,:;: g;; {E!L&;
(Cha tich dén hﬁ{ ngay 032% | 6.335 | dodn VINACOMIN
31/12/2012- Nghi hum (chiém 67,87% von
theo ché do) dicu I¢)

2 | Ba Nguyén Poan Trang Uy vién 0,50% 0.688

3 |Ba Nguyén Thi Kim| Uy vién 0,21% 4.09%

| Oanh
4 | Ong Hoimg Vin Lam Uw vién 2,05% | 40.056
5 | Ong Trén T4t Thanh Uy vien | 0.20% 3.912

1.2 Cac tiéu ban thuoe Hoi déng guén tri: Hoi dong quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - VINACOMIN khéng thinh 14p cdc tiéu ban.

1.3 Hoat déng cua Hoi déng quan Lri:

Nhiim thye hién t6t Neghi quyél Dai hoi dong ¢6 dong giao cho, Héi dong
quén tri di trién khai phe duyét ké hoach phdp lénh nam 2012, ké hoach diéu
chinh 2012, cic co ché quan tri chi phi, tao dong luc thic ddy sin xudt kinh
doanh.

HEOQT da thuce hién ding quyén han v nhiém wu quy dinh trong Ludi
doanh nghiép; Didu 1& 16 chie vi hoat dong cia Cong ty, phét huy dan chu, ning
cao sitc manh trf tué tap thé trong lanh dao, moi quan hé giira cde Oy vien HDQT,
gitta HPQT vidi cip uy Pdng nhiim thuc hign nhiém vy dim bao hi¢u qua va tuan
thit cdc quy dinh hién hanh clia Nhi mude, cua Tap doan Cong nghigép Than -
Khodng sin Viét Nam, quy ché ciia Cong ty.

Vé quy trinh lam vige: HRQT ludn thue hién nguyén tac “Theo ché do tap
thé”. Cic vin di thuoe Tinh vue HRQT thong qua déu duge timg thanh vién chu
déng nghién cifu, thao luin dé di dén théng nhat va quyét dinh thue hién.

Trong ndm 2012, HPQT da hop thong qua dugc 18 Nghi quyét, 9 Quyél
dinh bé sung va sita déi mot s6 quy ché cho pht hop véi Diu 1¢ ciing nhu tinh
hinh thue t& cia Céng ty.
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HPQT di chi dao sat sao Ban diéu hanh Cong ty trién khai thue hién 6t cdc

Nehi quyét va quyét dinh do HPQT ban hinh.

Nehi quyét Ngay- Két qua
thang NdGi dung (thong
| nhit)

01/2012/NQ- Théng qua nhiém vu SXKD 2012, quy ché
VITC-HDQT | 06/01/2012 | thi dua khen thuéng 100%
02/2012/NQ-
VITC-HDQT | 27/02/2012 | Quyét todn quy luong cdng ty nam 2011 100%
03/2012/NQ-
VTTC-HDQT 13/3/2012 | Duyét han miic tin dung nam 2012 1 00%
04/2012/NQ-
VITC-HBQT 15/3/2012 | Chuén bi DPHDCE ﬂuru::i'ng nién 2012 1 00%
05/2012/NQ)- Péu e nam 2012 va sira déi quy ché tién
VITTC-HBQT 153/3/2012 | lvong s6 50 100 %
06/2012/NQ- | Qmu dinh thudng ban diéu hanh va si
VTITC-HPQT | 26/4/2012 | déi quy ché tién lvong s6 18 100%
07/2012/NQ-

 VITC-HDQT | 16/5/2012 | Duyét quy ché phip Iy 100%
O8/2012/NQ-
VITC-HDOQT 17/5/2012 | Bé nhiém cdn bo 100%
(9201 2/NQ-
~ VTTC-HPQT | 21/5/2012 | Béu nr x4y dung co ban nam 2012 | 100%
]{}IE{JIE,NQ ny quyén k¥ hop déng cho chi mhanh
_ NTTC-HPQT 14/6/2012 | Quang Ninh 100%

i 11/2012/NQ- Duyét han mifc ngan han tai Ngin hing
VITC-HDQT 0272012 | Quan P61 vi Negan hang Cong thuong, 100%

phan cong ngudn thue hién,

12/2012/NQ- Phé duyét cong ty kiém todn bdo cdo 12 |
VTTC-HDQT 16/7/2012 | chinh 2012 100%
13/2012/NQ-
VITTC-HDQT 31/7/2012 | Cong tdc diu e XDCB nam 2012 100%
14/2012/NQ-
VTTC-HDQT | 11/08/2012 | VE cur cin b di cdng tic nudc ngodi 1005
15/2012/NQ- 11/10/2012 | V& didu chinh KH 2012, 2013
VTTC-HBQT 100%
16/2012/NQ-
VITC-HPQT | 22/11/2012 | VE vige cif cdn bo di cOng tdc nube ngoil 100%
17201 2/MNQ- | WVé sira chifa, mua sam thiél by nha 4 ting
VITC-HPQT | 22/11/2012 | KS Van Long 100%
18/2012/NQ- |
VTTC-HPQT | 26/12/2012 | Vé cong tde bo nhiém cin bo 100%

1.4 Hoat dong cha thanh vién Hoi déng qudn ui doc lap khong diéu hanh:

Tham gia day di cdc cudc hop cua Ho ddng quan tri va theo doi, gidm st
cong tdc quan 1y, diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh cta Gidm déc cong ty
theo Nghi quyét cia HBQT.
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1.5 Hoat déng cia cdc tiéu ban trong Hoi ddng quan tri: Khong c6

1.6 Danh sdch cdc thanh vién Hoi déng quin tri ¢ ching chi dio tao vé
quan tri cong ty. Danh sdch cde thanh vién Hoi déng quén tri tham gia cédc chuong
trinh vé& quén tri cong ty trong nam:

- Danh sich cic thanh vién Héi déng quén tri ¢6 chiing chi dio tao vé quin
tr cong ty:

STT Hoi dong quan tri Chite danh

1 Ong Vii Van Ha (Chi tich tit ngay 01/01/2013) Chi tich

Ong Trdn Van Thanh (Chi tich dén hét ngay Chi tich
31/12/2012 - Nghi hvu theo ché dg)

2 Ha Ngu}rﬂ-_j_i_ Boan Trang Uy vién
3 Ba Nguyén Thi Kim Oanh Uy vién
4 Ong Hoing Viin Lam Uy vién
5 Ong Trin T4t Thanh Uy vién

- Danh sich cic thanh vién Héi déng quan tri tham gia cic chuong trinh vé
quén trl cong ty trong nam: Khong cd

2. Ban kiém sodt

2.1 Thanh vién vi co ciiu cia Ban kiém sodt

S Ban kifém sodt Chie | Ty 1& c6 phin | S& hrong cd Ghi chi
TT danh | biéu quyét phéin ———
. Pai dién cho
1 |Hoing Vin Ki Trud ol
oang Vin Kiém i;ﬁﬁ_g 67.87% 1.323.414 | Tap doin
VINACOMIN
(chigm 67,87%
vin didu 1€)
2 | Vuong Ngoc Quang | dy vién 0.11% 2.103
Biii Thanh Trudng uy vién _1,25% 24.405

2.2 Hoat déng cha ban kiém soit

- Ban Kiém sodt di theo déi truc ti€p sdt sao hoat dong cua Cong ty thing
gua cdc budi lam viéc tryc ti€p tai Cong ty va hop cing HDQT Céng ty dinh k¥
hang thing/quy.

- Ban kifém sodt di theo ddi va xem xét true ti€p moi s8 liéu bdo cio cla
Cong ty nén nam vimg Ginh hinh va hiu rd cdc hoat dong cia Cong ty.

- Tir thuc t& trén ban Kiém sodt vén tdm véi quan 1y hién nay tai Cong 1y,
tudn thi cdc yéu ciu phip luit, quy trinh nghiép vu va minh bach.

- Trong niam 2012 Ban kiém sodt di tién hanh ddnh gid két qua hoat déng
cua cong ty.
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FETE AN

Negay- Két qua
Bién bhan thing Noi dung (thong
nhat)
01/2012/BB- 09/3/2012 | Kiém tra va thong qua két qud hoat dong
| VTTC-BKS SXKD nam 2011 100% |
| 02/2012/BB- 27/4/2012 | Kiém tra va théng qua két qui hoat dong
| VTTC-BKS | SXKD quy I nam 2012 100%
03/2012/BB- 31/7/2012 | Ki€m tra vi thong qua két qui hoat dong
| VITTC-BKS SXKD quy Il nim 2012 10058
‘ (4/2012/BB- 16/11/2012 | Kiém tra va thong qua két qud hoat dong
VTTC-BKS SXKD quy II nim 2012 1005

3. Giic giao dich, thii Iao vi cde loi ich efia Hoi déng quan tri. Ban Gidm doe, Ban

kidm soat

3.1 Luemg, thudéng, thit lao va ciic khoan loi ich.

Chirc . Tién oy
X OpA P §
TT Ho vi tén Jrisas Luong hu cap thwimg I'ong cong
Hoi déng quin tri 366.343.573 | 114.410.640 | 190.400.000 | 671.154.213
Chi tjich
— Gm
dife eding
1 Trin %an Thanh Iy 366.343.573 | 25.686.800 | 106.763.636 | 498.774.009
2 | Trdn T4t Thianh iy vigh 22.185.960 | 21.818.182 |  44.004.142
3 | Hoang Van Lam ay vien 22.185.960 | 18.181.818 | 40.367.778
- '
4 | Nguyén Boan Trang | "W ok 22185960 | 21818182 |  44.004.142
Nguyén Thi Kim =
5 | Oanh jiy vien 22185960 | 21.818.182 |  44.004.142
Ban kiém soat 64.237.320 64.237.320
Trirmg
I | Hoing YVin Kiém bam | 22.185.960 22.185.960
Y Vidn
) kitm Tk¢
2 | Viromg Nooc Quing HEOQT 21.025.680 21.025.680
4 | Bii Thanh Truimg uy vién 21.025.680 | 21.025.630
| Cong 366.343.573 | 178.647.960 | 190.400.000 | 735.391.533

3.2 Giao dich ¢6 phiu ciia ¢6 dong ndi bo: Khong phit sinh.
3.3 Hop déng giao dich véi cé dong noi bo: Khéng phit sinh,

3.4 Viéc thyc hién cic quy dinh vé quin tri cong ty: Cong ty thue hién ding,
du cdc quy dinh v& quan tr] trong diéu hanh san xuat kinh deanh.
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V1. Bido cio tai chinh

1. Pon vi kiém todn doc lap

- Pon vi kiém tedn; Cong ty TNHH Dich vu Tu viin Tii chinh K€ todn vi Kiém
todn (AASC) ) ]

- Pjachi : 56 01 Lé Phung Hiéu - Quén Hodn Kiém - Ha Néi

- Dién thoai : 04,3824 1990/1 Fax: 04,3825 3973

- Email: aaschn{@hn.vnn.vn

- Website: www.aasc.com.vn

2. Y ki¢n Kiém todn doc lap:

Céng ty TNHH Dich vu Tu véin Tai chinh K& todn va Kiém todn (AASC) da
kiém todn Bdo cdo tai chinh cia Céng ty CP Du lich va Thuong mai —
VINACOMIN durge 14p ngay 25/03/2013 bao gbm: Bing cin déi ké todn tai ngiy
31 thang 12 nam 2012, Bao cao két qua hoat dcng kinh doanh, Bao ¢ao luu chuyén
tién t& va Thuyét mlnh bdo cdo tai chinh cho ni3m tai chinh két thic ngay
3 1/12/2012.

Vigc ldp va trinh bay Bdo cdo tai chinh nay thude vé trach nhiém cia Ban Giam
déc Cong ty Co phan Du lich va Thuong mai - VINACOMIN. Trach nhiém cia
ching téi 14 duara v kien vé Bao céo tai chinh nay can cir trén két qua kiém toan
clia chung tdi.

- Co sér dé dua ra ¥ kién:

Chiing t6i da thue hién cdng vige kiém todn theo cac Chudn MLIc kidm todn
Vigt Nam. Céc Chuan mure nay yéu cau cong vigc kiém toan duoc lip ké hoach va
thue hién dé cé su dam bao hop Iy ring Bdo cdo tai chinh k.h{::ng, con chita dung
cdc sai sOb trong yéu. Ching tdi da thuc hign vige kiém tra va dp dung cdc thi
“Ehl‘-—m cdn thiét theo phuong phap chon mau cac bang chimg xac minh nhng
théng tin trong Bdo cdo tdi chinh; ddnh gid viée wén tha cae chuén mue va ché da
ké toan hién hanh, cdc nguyén tic va phuong phap ké todn duogc ap dung, cdc ude
tinh va xét dodn quan trong cioa Ban Giam doec ciing nhu cach trinh bay tdng quat
Béo cao tai chinh.

Ching t6i cho ring cong viée kiém todn clia ching t6i d4 dura ra nhiing co s&
hop 1y dé 1am ciin eir cho ¥ kién ctia chiing téi.

- Y kién cia kidm todn vién:

Theo ¥ kién ching téi, Bao cao tai chinh d4 phan anh trung thye va hop Iy rén
céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh etia Céng ty Co phén Du lich va Thugng
mai — VINACOMIN tai ngay 31/12/2012, cling nhu ket qua kinh doanh va cic lung
liru chuyén tién 1€ trong nidm tai chinh két thie cimg ngay, phit hop véi chudn muc v

ché dd ké toan Viét Nam hién hanh va cdc quy dinh phap 1y ¢6é lién quan.
Chitng t6i xin luw y ngudi doc Bdo cdo tai chinh niue sau:
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Khoan vay dai han dén han tra trong nim 2012 sé tién 109.390,00 USD
(trong dirong 2.276.952.850 VND) dang duge theo ddi trén khoan muc “Vay va
no dai han” — ma s6 334 wén Can déi Ké todn.

3. Bdo céo tai chinh dd duoc kiém toan:

Bao cdo Tai chinh nim 2012 cua cdng ty da duge Cﬂﬂg ty TNHH Dich vu
Tu vén Tai chinh Ké toan va Kiém toan (AASC) kiém todn va duge ding toan vin
trén trang website cia cong ty.
Bia chi: www.vinacoaltour.com.vn 1
Phan Tiéng Viét, muc danh cho quy ¢ déng

Heé noi, ngay 08 thang (04 ndm 2013
Xdc nhan cua dai dién theo phap luat caa cong ty

GIAMBPOC z_-
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