CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA
DU LICH VA THUONG MAI VINACOMIN Poc lip - Tw do - Hanh phic

8b: AL /BC-VITC-HPQT Ha Néi, ngay o8¢ thang 3 ném 2016

_ BAOCAO
HOAT BONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2015,
PHUONG HUONG HOAT DONG NAM 2016

Kinh thua cdc Quy vi dai biéu va cdc Quy cd déng !

Thay mét HPQT, t6i xin trinh bay béo cdo hoat dong cia HDQT nim 2015 va
phwong huéng hoat déng nim 2016 nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh :

Nam 2015 1& mot ndm ban 12 trong qué trinh hoat dong cua HDQT ndi riéng va Cong
ty ndi chung. HDQT budce sang nhi¢m ky mdi véi nhén sy thay dbi 2/3 so v6i nhiém ky ci.
Vé phia Cong ty, ké tir ngay 07/5/2015, Cong ty chinh thirc hoat dong trong m6 hinh Céng

ty lidn két v6i Tap doan CN Than - Khoang san Viét Nam, khéng con Hop ddng phéi hop
kmh doanh, khéng con cic co ché didu hanh vé thi trudng, vé von., tmng 1101 bo Tap doan.
Bén canh d6 1a hang loat nhitg kho khén thach thirc boi tic dong cua cac yeu tD khach quan
bén ngoai nhu : dich bénh, thién tai, bét 6n chinh tri... khién cho cédc tour truyén théng bi
han ché nhiéu, nhu cdu di tham quan du lich, khao sat nu6e ngoai ctia khich hang trong
nganh g,lam manh; Mang dich vu khach san dang mét dan loi thé trude su phat trién ram rd
cd vé s6 lwgng va co s&r vét chét hién dai cia hé thong khéch san, nha hang méi trén dia ban.
Khu du lich Bai Chay dang trong giai doan dau tw cii tao d& dang nén hrong khach dén
tham quan, nghi mat st dung dich vu cta khich san ngay trong mila cao diém ciing giam
nhidu so véi cic nim trude; Cac mt hang chi luc ciia Cong ty nh 16p, xit déi mit véi su
canh tranh ngay cang khéc liét cua cic don vi thuong mai trong va ngodi nganh. D& tao
duge loi thé canh tranh, Cong ty phai thm:mg xuyén dy trlt mat hang chién luge & mire cao,
vi vay ludn phai chiu dp lyc ldn trong vige cin ddi tai chinh. Mit khéc, ty gid ngoai t¢ ting
manh tir trung tudn thing 8 dén cudi nim cling anh hudng khéng nho dén hidu qua cla
nhimg 16 hang nhap khéu vi thanh todn bing ngoal té

Tuy nhién, v6i doi ngii nhin sy hau hét 3 cic can bo di c6 kinh nghiém trong cong
tac quan ly va kinh doanh, ¢6 trinh dg, c6 ban linh va quyet tim, HPQT nhiém ki madi da
chi déng nim bt co che chinh séch ctia Nha nude, dién bién cta thi trudng va tidm luc cia
Céng ty dé dva ra quyét sach chi dao kip thdi, linh hoat, thich Gng véi tinh hinh hoat déng
SXKD va cong tac quan ly ditu hanh cla Ccmg ty qua tung thang, timg quy. Clng vdi su
quyét liét cia Ban Giam déc, su cb ging, nd lyc cia toan thé ngudi lao dcmg trong Céng ty,
vuot qua nhing kho khin 4p luc néi trén, két thic nim 2015, Nghi quvet DHCD thuimg
men 2015 di dwoce hoan thanh toan dién va HDQT cung da thuc hién t6t trach nhiém va
quyén han theo Quy dinh cta phdp luét n6i chung va Diéu 18 Cong ty noi riéng.

IL Thue hién Nghj quyét PHCP thwing nién nim 2015:
Cén cir Nghi quyet cia DHCD thuong nién Céng ty nim 2015, HDQT d3 tryc tiép



chi dao va gidm st qua trinh thye hién timg ndi dung trong Nghi quyét. Két qua dat duoc
nhu sau:
1. Két qua SXKD cita Cong ty niim 2015:

e | -
T Chi tiéu Bon vi tinh. KH Nam 2015 l TH nam 2015 % so KH
| [Doanhthu | Triéudong 900.000 |  1.782.115 197
2 | Gié tri san xuat Triéu dong 162.500 163
_1_}@1 nhuin truge thué | Triéu dong 7.500 L 1:527 153
4 | Co tie du kién % 14 14 100
5 | Thu nhép BQ Triéu dong 7,63 9,3 121
2. Céng tac dau tu:

Ké hoach dau tw 2015 duge DHCD théng qua véi thng gid tri 5.500 triéu dong déu la
cic hang muc dau fu c6 gid tri nho thude dy én nhém C. Tuy nhién, trong qué trinh trién
khai, sau khi ra soat lal nhu cdu dau tw dé phat trién SXKD trude mat cling nhu lau dai va
cin doi kha néng tal chinh’ cua Cong ty, HDQT da dicu chinh ting mt s6 hang muc va gidm
gia tri ké hoach dau tir xudng con 4.297 triéu dong.

Két thiie nim 2015, tong gié tri dau tw Cong ty da thyc hién 1 4.056 triéu dong, dat
74% KH DHDCD phé duyét. Céc hang myc dau tw nam 2015 duoe kiém soat chit ché trong
qud trinh thye hién, bam sat quy trinh, thu tuc dau tu, tiét kiém chi phi, dim bao chét lrong
va tién do, kip thoi dap Gng yéu ciu SXKD cia Cﬂng ty. Cu thé nhu sau:

KH : So sanh TH/KH
| papcp | KH diéu | Thyc hign (%)
TT N{i dung F i i chinh | nidm 2015 k|
phé duyét (Trd) (Trd) KH KIH diéu
(Trd) DHBCP | chinh
| 1 | Péun tr xudng va 1op 3.000 1.282 1.192 39 93
2 | DAu tw mua sém trang thiét bi
cho 02 khach san . 300 0 )2 10
3 | Pau twmua 01 xe 6-t5 7 ché
phuc vu diéu hanh kinh doanh 1.200 1.200 11275 106 106
cia Co quan Céngty
4 | Lép dv 4n quy hoach tong thé
khéch san Vén Long 500 150 150 30 100
5 | Péu tr mua sdm trang thiét bi 1
todn Céng ty 500 200 0 0 0
6 | Pautu cai tao vuron hoa trirdce
va sau nha 4 tang KS VLong 0 421 399 94
7 | Péau tw hé thong dai phun nude
KS Vin Long 0 151 142 93
8 | Pau fur cai tao sin ndi b KS s |
Vin Lot WD 893 | 846 95
Tong cfng 5500 | 4297 | 4.056 LR




3. Cong téc sira doi, bo sung Piéu 1é hoat djng va ban hanh méi cde Quy ché
noi bo :

Cén cir Ngh1 quyét PHCD thudng nién nim 2015 HBQT Cong ty da trién khai sira
dbi, bé sung noi dung Pidu | ¢ Cong ty theo Luét doanh nghlep 56 68/2014/QHI13 va dang ky
V@i cdc co quan co thAm quyén, dong thoi cong bé rong rii cho céc cb dong theo ding quy
dinh.

Ngodi ra, trong ndm 2015, HDQT dé sira dbi, bn sung va ban hanh méi 13 Quy ché
diéu chinh hoat dong ctua HPQT, diéu chinh cong tac tién luong, thi dua khen thudng, quan
¥ can b§, quin ly tai chinh, quan Iy quy khen thudng — phic lgi — quif hwu tri tr nguyeén,
quan ly c¢ong tac khoan chi phi, quan ly va tuyen dung lao dong... phu hop v&i su thay doi
cua phap ludt va mé hinh hoat dong ciing nhu dleu kién SXKD mai cua Cong ty, tao ra hanh
lang phap 1y thdng nhit trong vide quan tri, didu hanh cac linh vire hoat dong lién quan cta
toan Cong ty.

ITL. Thire hién chire ning, nhiém vu theo diéu 1é

HDQT da thye hién dang quy &n han va nhiém vy quy dinh trong Luat doanh nghiép
va Didu 18 to chirc va hoat déng hién hanh cua Cong ty, phat huy dan chu, ning cao sirc
manh, trf tug, tap thé trong lanh dao, méi quan hé giita cap uy Pang vdi cac iy vién HDQT
nhim thue hién nhigm vy dam bao hi¢u qua va tufn tha cac quy dinh hién hanh ctia Nha
nirdc va quy ché cia Cong ty.

1. V& quy trinh lam viéc:

HDQT luén thye hién nguyén tic tip thé. Cdc vén d8 thude trach nhiém quan 1y, chi
dao hode gidm sit cua HDQT déu dwge timg thanh vién chi ddng nghién ciru, thao ludn dé
di dén thong nhét va quyét dinh thue hién.

Nam 2015, HDQT da t6 chirc 08 cude hop true tiép va nhidu lin Xiny kién céc thanh vién
bang vin ban dé théng nhét th{)ﬂg qua 43 Nghi quyét, ban hanh 35 quvet dinh va 53 vin ban cac

loai khéc dé chi dao, gidm sat viée trién khai nhiém vu cta Gidm dbc Céng ty va thyuc hién chire
ning nhiém vu cia HDQT theo quy dinh trong Lujt doanh nghiép va Piéu 12 Céng ty.
Quy 11/2015, HPQT d4 t chire thanh céng DHCD thudng nién nam 2015, Céc bio

cao quan tri dinh ky 6 thang va ca nim 2015 cia HDQT duoc 1ap va giri dén cac Co quan c6
thim quyén day du.

2. Niém yét giao dich cb phiéu trén thi trudmg cé td chire:

Can ¢t Quyét dinh s6 51/QDb- FTg ngdy 15/9/2014 ciia Tha tudng chinh pht vé vide
dang ky giao dich, niém yét cd phiéu cia Cﬂng ty dai chiing trén thi truong chimg khoan cua
nha nwde va Théng tu 01/2015/TT-BTC nga} 05/01/2015 cua B tai chinh, HBQT da chi
dao Giam déc Céng ty trién khai kip thoi eac thu tyc, ho so phap ly dé dang ky giao dich cd
phiéu ciia Cong ty trén thi truong c6 tb chire. Pén ngdy 16/11/2015 — ¢6 phidu ctia Cong ty
véi mi chimg khoén 1a DLT d3 duoc dua Ién giao dich lan dau tién trén sin Upcom - dam
béo dung théi han quy dinh cia Chinh phu.

3. Vé cong tac to chikc, can bg :

- Sau phién hop PHDCD thuémg nién dién ra vao ngay 15/6/2015, HBQT nhiém ky
111 da dwoc PHDCD bau ra véi 5 thinh vién trong d6 c6 03 thanh vién mdi so véi nhiém ky



I1. Tuy nhién, dén thang 7 nam 2015, HDQT ¢6 sy thay dbi nhén sy do T4p doan CN Than -

Khoédng sin Viét Nam - — cb ddng 16n nhit clia Cong ty cd quyet dinh cir 6ng Lé Quang Binh
thay Ong Tran Quée Loc lam ngum dai dién cho TKV tham gia HDQT C(}Ilg ty. Theo Piéu

25.7 Diéu lé Cong ty, HDQT da bd nhiém ong L& Quang Binh la thanh vién HDQT va tam

thoi gift chirc vy Chi Tich HDQT thay éng Vi Qudc Léc. Tai phién hop niy, HDQT bao
cio DHDCD viéc thay ddi nhan sy va sé tidn hanh céc thi tuc ¢an thiét theo ding quy dinh

cia phép luft cling nhur Biﬂl} 16 Céng ty dé chinh thirc héa twr cach phép 1y ciia thinh vién
HBQT duoc bd sung thay thé.

- Trong nim, thuc hién quyén han theo quy dinh tai Piéu 1& Céng ty, HDQT dé ra

quyét dinh bd nhiém lai 02 PGD Céng ty, 01 Ké toan truong, théng qua Nghi quvet phé
duyét dé Giam déc Cﬂng ty bd nhiém méi 02 TP Céng ty va bb nhidm lai 01 TP cong ty, .

4. Cong tac quan Iy von, ti sin clia Cong ty:

HDQT di chi dao va kiém soét chiit chg vide st dung cac ngudn vén trong hoat dong
déu tur cling nhr kinh doanh ciia Cong ty thong qua céc ke hoach, Nghi quyét va vai tro
kiém tra giam sat cua Ban kiém soat. D41 v6i nhitng hop ﬂong kinh doanh hodc cac khoan
vay von vuot qua 35% tong gid tri tai san cia Cong ty, HDQT déu c6 sy ban bac, can nhic
k" ludng trude khi thong qua Nghi quyét trién khai thue hién.

* Mot sb chi titu tai chinh thue hién:

Sosanh
TH
el KH TH Nim . —
TT | Chi tiéu Daihoi |  truée Nim KH (:urig
| MY | pying | K
. N trude
| | Lebanupumuds s e i 7500 | 10105 | 11527 | 153% | 114%
(Trd) | B
Ty sudt loi nhudn trude thué thye 2
] * hién/ von diu tw CSH (%) A0 i 451 Iader
T suat loi nhudn trrde thué thire 4 0
> | hién/ vén CSH (%) takhe || g i
4 | No phai tra/ Von dau tw CSH( Lin) 13,58 25,54
5 | N phai trd/ Von CSH ( Lin) 8,15 14,68
R . - v . LA |
6 Hf;:;sn bao toan va phat trién von 1,05 1,04
(Lan ) g T -

Bén canh vige quin ly vdn an toan, kinh doanh hiéu qua, nam 2015 Cong ty da thuc
hi¢n day du nghia vi ndp ngan sach Nha nudc, thu nhp cua ngudi lao dong duge cai thién,
ty I¢ phin phdi ¢ tire cho cd dong diam béo ding voi Nghi quyéet Dai hi dong co dong.

IV. Két qui gidm sat di véi Giam déc va Ban linh dao diéu hanh Céng ty

HDQT thudmg xuyén thyc hidn vai trd gidm sat ddi véi Gidm dde Cong ty, Ban lanh
dao diéu hanh Cong ty va céc chirc danh quan ly khac trong Cong ty théng qua cdc Quy ché

quan ly ndi b, cac bio cdo dinh kY, so két, tong két hoat déng kinh doanh - diu tir - quan ly
tién luong, lao dong - quan trj chi phf - quyét todn tai chinh 6 thing vi ca nim, cic nghi



qu}-‘ét, qqyé‘t dinh sﬁp xr’e":p t6 chirc - nhan su... Qua qué trinh giam sat, HDQT danh gia nhin
xet cu thé nhu sau:

- Nim 2015, miic di gip rat nhidu kho khin do sy thay d61 co céu von cia Cong ty
va nhitng bién dong phitc tap ciia tinh hinh chinh tri, kinh té, thién tai va dich bénh trong va
ngodi nudc, nhung Ban lanh dao Cong ty da rat quyét liét trong chi dao - diéu hanh, kip
thii dua ra nhidu gidi phap Gng bién v6i tinh hinh khé khan va dng vién nguoi lao dong
phat huy kha ning séng tao, thuc hién xuét séc cac chi tidu k& hoach nim 2015 do PHPCP

théng qua;

- V6i 05 thanh vién, Ban lanh dao diéu hanh Céng ty di c6 sy phan cﬁng, phén
nhi¢m rat 1o rang bing vin ban. Pédng chi Giam déc chi dac- bao quat chung va phan cong
ity quyén cho cac PGD va K& toan trudng chiu trach nhi¢m vé timg linh vuc cc}ng tac cu the
dam bao dugc tinh chuyén ng‘mep, phat huy kha ning, thé manh ciia timg ddng chi. Cac vin
d¢ mang tinh chién Iwgc hodic c6 tm anh hudng, lién quan dén hoat dong chung cia Cong ty
déu dugc Ban lanh dao diéu hanh tap trung tri tud tip thé dé gidi quvet

- Giam ddc Cong ty da thyc hién nghiém tic, ddy du quyén han va nhiém vu theo
quy dinh cia Piéu I8 Céng ty, voi tinh thin trach nhidm cao, manh dan, quyét liét, c6
phuong phap va ki ning tét trong diéu hanh céc hoat dong kinh doanh; c6 sy nghiém tuc
tim 101, hoc hoi, Iang nghe, di sau di sat trong cong tdc quan ly va dua ra cac qu}ret dinh phu
hop véi diéu kién thuc té cia Céng ty, mang lai hiéu qua cao trong qua trinh chi dao didu
hanh chung. Ludn quan tim, cham lo dén doi song, tAm tw nguyén vong ctia ngudi lao déng.

- Céc thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty da thye hién t6t chirc trach nhiém vu
duoc giao, chip hanh nghiém chinh co ché, chinh sach php luit ciia Nha murdc, Didu 1€,
Quy ché, quy dinh ctia Céng ty. Trong nim khéng cé truong hop ndo vi pham céc quy dinh
ctia Phap ludt hodc quy dinh ndi ba.

- Bén canh viéc trién khai ké hoach SXKD, quan 1y, quan tri céc hoat dong trong
nim 2015, Ban lanh dao diéu hanh di co su quan tim, d61 méi co cau chit lugng lao déng,
sap xép lai nhén sy, ddu tu cs:mg nghé, phat tnen thi trudmg. Dién hinh nhu vige: giai quyet
h{) trg tai chinh cho 23 ngudi lao dong lon tudi, sirc khoe giam st ty nguyén vé huu trude
tudi do va tuyén méi mét s6 lao ddng tré, cd trinh d6 dé bo sung thay thé, kip thoi dap img
yéu ciu nhidém vy ctia Cong ty va don vi trong tinh hinh méi; Chuyén 34 lao dong phue vu
Tép doan tai Ha Long thudc CN Ha Ni sang cho CN Quang Ninh quan Iy didu hanh; Téng
cudmg 01 PGP Céng ty kiém nhiém hd tro cong tic quan 1y didu hanh dé cing ¢d, ning cao
hiéu qua hoat déng cia chi nhanh Ha Noi... Thong qua chuong trinh da} manh lién két, hop
thc giita cdc dom vi trong Dang ty khéi CN Ha Noi dé dam phan, ky két hop ddng tac kinh
doanh kinh doanh véi céc doanh nghiép sinh hoat trong Pang ty khéi CN Ha ndi — mé ra
huéng tiép cin thi trrong ngoai nganh mét cach chuyén nghiép, bai ban.

V.  Phwong hudng, nhiém vy nim 2016

1. Muc tiéu :

i Nam 2016, tinh hinh hmh té, chinh tri trong va ngﬂax nude van ludn tiém 4n nhidu
dién bién phirc tap c6 thé anh hwémg dén hoat ddng san xudt kinh doanh ciia Céng ty.

HDQT xdc dinh muc tiéu mang tinh chét dinh huéng trong chi dao, gidm sat hoat
dong cua Céng ty 1a : duy tri san xuét On dinh, thic déy phét trién cac linh vue kinh doanh
du lich va thuwong mai; Tiét kiém chi phi, ndng cao ning suét lao dong, chat luong hiéu qua
kinh doanh, dam béo hai hoa lgi ich ctia doanh nghiép — ¢b dong va ngudi lao déng.

-
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Muc tiéu cu thé can phan dau nhu sau:

- Doanh thu: 1.370 ty déng

- GTSX: 68 ty dong

- Loinhuén: 8 ty dong .

- Ticn lvong binh quan: 8,95 trigu dong/ngudi/thang
- Co tire: dy kién trinh 14% -

- Dau tu xdy dung co ban: 3,5 ty dong

. Phuong phudng, nhigm vu:

Vi trach nhiém va quyén han theo quy dinh cta Lugt doanh nghiép va Piéu 1& Céng
ty, HDQT xdc dinh phuong hudng nhigm vu cu thé cta ndm 2016 nhir sau:

- Bém sét céc chi tiéu ké hoach va cdc giai phap chi dao didu hanh ké hoach SXKD
nam 2016 LuaTap doan va tinh hinh trién khai ké hoach SXKD ciia Céng ty dé kip thoi dua
ra nhimg giai phap chi dao phu hop nhim hoan thinh toan dién Nghi quyét DPHCD nam
2016 . Ddng thoi quyét liét chi dao Ban giam dbc Cong ty va céc dom vi tap trung phat trién
manh thi truong kinh doanh thuong mai va du lich ngodi nginh dé hcr tro va tao t'nﬂ chu
dmlg hon khi thi trudmg trong nganh khong con nhiéu loi thé. Trrde mit tap trung tiép can
sau vao cac doanh nghiép tmng Pang ty khéi céng ‘nghiép Ha Noi va ky két hop tic cung
cAp céc san phém dich vy truyén thong trén ngujyen the d6i bén ciing b loi.

- Uutién trien khai cdc dir én dau tr néng cao chét lwong co s& vét chit, cong nghé
phuc vu SXKD truc tlep

- Tap trung chi dao va tao diéu kién hop 1y Céng ty trién khai cdc hoat dong hudng
t6i L& ky niém 20 thanh 1ap Cong ty (25/9/1996-25/9/2016), nhim tri 4n cac thé hé d3 va
dang déng gop cho sw nghiép xdy dung va phat trién cdng ty, ddng thai bidu duong nhing
thanh tyu ma Céng ty dd dat duoc qua 20 nim; Dam bao L& ky niém dugce chuén bj chu d4o
va dién ra trang trong, tiét kiém va 1a co hoi dé gidi thiéu, quing bé hinh &nh, thuong hitu
cong ty voi khach hang trong va ngoai nganh than mét cdch hiéu qua.

- Tiép tuc ra soat dé stra dbi, bé sung hodc xdy dung mo1 mét S’D moét sb quy ché
quan tri ndi bd tao ra co ché linh hoat hon nhim déap {mg kip thoi }reu cu ctia hoat dong
SXKD trong tinh hinh méi nhung van dam bao phil hop véi quy dinh clia phap ludt. ;

- Nghién ciru xdy dung céc dinh mic vé co ché khoan chi phi, tién luong, thuéng |

[

hop Iy hon dé tao dong lyc tryc tiép ldlu}’en khich nguti lao ddng téng ning sudt, tiét kiem )

chi phi, céng hién ning luc, tri tug, thoi gian mdt cach t81 wru @& hoan thanh cic muc tidu
chung ciia Céng ty nim 2016 va nhitng nim tiép theo. '

Trén ddy la dénh gid hoat dong ciia HPQT trong ndm 2015 va phudng huéng hoat
déng ndm 2016; HPQT béo cio Pai hoi ddng cd dong thrdng nién nim 2016 va xin ¥ kién
ctia Pai hoi.

Noi nhin:

- Daihdi dong e6 ddng (bic),
- HDPOQT, Ban KS,

- L thr ky HRQT,
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